0 i | . SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
¢9 bidli energie DODAVKY PLYNU PRO DOMACNOST

Produkt: Cislo smlouvy: 1D obchodniho zastupce:

DODAVATEL
BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfisska 889/17, Praha - Nové Mésto, PSC 110 00 | IC: 06303684 DIC: CZ06303684 | Zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, Sp. zn. B 22723

ZAKAZNIK

Titul (pfed): Jméno: Pfijmeni: Titul (za): Datum narozeni:
ADRESA SIDLA

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:

Obec: PSC:

KORESPONDENCNI ADRESA (vyplnit, pouze je-li odli&na od adresy sidla spoleénosti nebo trvalého bydliété)

Jméno a pfijmeni f obchodni firma / nazev:

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:

Obec: psc:

KONTAKTNI INFORMACE

Telefon:

Zpusob odeslani faktur a predpist zaloh: elektronicky na kontak

PREDMET SMLOUVY
Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn a zajistit na viastni
platnymi pravnimi pfedpisy a Obchodnimi podminkami do
dodany plyn do odb&rnéholych mist/a uvedenéholych
podle této Smiouvy.

visejici sluzbu v plynarenstvi, a to v souladu s
P") a Zakaznik se zavazuje odebirat Dodavatelem
t Dodavateli za tyto sluzby fadné a véas cenu sjednanou

PLATEBNI PODMINKY

Platba zaloh: Bankovni pfe Slozenka A
Cetnost zaloh: Mésiéné Ctvrtietna

Fakiixy: Bankovni prevod vyjadiye patadavek zakaznika, Pravo Dodavatele na stanaveni zalon die Obchadnich
podminek im neni datfena.

Zplsob vraceni pfeplatku: ada zaloh na dalsi obdobi Bankovni ucet: - )

SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA (OM)

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:
Obec: Cast obce: psc:
Katastraln| tzemi (u novostavby): C. parcelni:
EiC: Provozovate!
' distribuéni soustavy:
Pri kladany
Roéni predpokladana spotreba OM: MWh  Typ méfeni: pm s l‘fky

Ugel pouziti plynu:

BIDL snergie, a5 Jindfisska 88317 110 00 Praha - Movs Mésta Spoleinost zapsana v abehodnim rejstiiku vedensm uMastsky soud v Praze, Sp zn B 22723
1, 083 03 684, D¢ CZ 063 03 684 Cislo licence pro obehod s elskifinau 141734835, Eislo licence pro obchod & plynem 241734636
Tel 420 704 442 000, E-mail. energie@bldh oz Pendinl ustay: KomerZnl banka, as

bidh cz bidti cz Bankavni spojeni. 115-58376110227/0100
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z‘b bidli | energie DODAVKY PLYNU PRO DOMACNOST
Smilouva uzaviena v obchodnich prostorech dodavatele: nebo distanénim zpiisobem:

DOBA SMLOUVY

Smilouva se sjednava na dobu neuréitou od skuteéného data zahajeni dodavky ze strany BIDL| energie, a.s. a to s moZnosti automatického prodlouZeni trvani smluvniha
zavazku dle bodu 8.11. Obchodnich podminek dodavky.

ZPUSOB UKONCENI STAVAJICIHO SMLUVNIHO VZTAHU ZAKAZNIKA

Deosavadni dodavatel plynu: Smilouva s dosavadnim dodavatelem je na dobu: neuréitou uriitou do:
Vypovédni Ihita: 1 mésic 3 mésice jina:

Zékaznik udéluje na samostatném dokumentu pinou moc Dodavateli k ukonéeni smlouvy s dosavadnim dodavatelem plynu pro vy$e uvedené odbérné misto

Vypovéd podava Zakaznik dosavadnimu dodavateli sam tak, aby smlouva byla ukontena k datu:

DALSI SMLUVNI UJEDNANI
Pravni vztahy Dodavatele a Zakaznika z této Smlouvy se vedle této Smiouwy fidi také obchodnimi podminkami (dale jen "OP") a cenikem dodavky
plynu aktualné platnym pro sjednany produkt (dale jen "Cenik"), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. OP a Cenik tvof| pfilohu této Smiouvy.
Zakaznik podpisem této Smiouvy stvrzuje, Ze obdrZel OP, Cenik i cenik poplatk( za rozsifené sluzby Dodavatele (dale jen "Cenik poplatki"), seznamil
se s jejich obsahem a souhlasi s nimi. OP upravuji zakladni prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika, zejména dodaci podminky, cenu a platebni
podminky, reklamaci, sankce a poplatky, doruéovani a feseni sporii, zménu OP nebo Ceniku, ukonéeni Smlouvy a souhlas se zpracovanim osobnich
udaji. Cena za dodavku Komodity neni fixni a mizZe byt ménéna zplisobem dle él. 9.1

Doba trvani smluvniho zavazku zaéina plynout dnem Géinnosti Smlouvy. V pfipadé uzavieni vy distanénim zplisobem, nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma Zakaznik v postaven| spotfebitele pravo vypovédét Smiouvu oli tho dne po zahajeni dodavky, vypovédni Ihta
¢€ini 15 dnl a poéina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi, pfi avo na odstoupeni od Smiouvy, a to ve
Ihité 14 dni od uzavieni Smiouvy. Vypovéd nebo odstoupeni od Smio louva umaZiiuje) musi byt uéinéno pisemné a musi
byt zaslano na adresu sidla Dodavatele. Dokumenty pro ukonéeni S

jsou k

Sjednal-li spotfebitel smiouvu o sdruZenych sluZbach dodavky elektfi obem uréeni ceny pfimo zavislym nebo odvozenym od
zmén ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s vnén vypovédét zavazek ze smlouvy s vypovédni dobou v
trvani 1 mésice, ktera pocina bé&2et prvnim dnem mésice ] ypovédi dodavateli elektfiny nebo plynu.

ebo plynu se

Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou mize kterakoti‘ smiu ovédét, pfiéemz vypovédni lhita ¢ini 3 (tfi) mésice a poéina
bé&zet od prvniho dne kalendafniho mésice nasled v némz byla doruéena vypovéd druhé smiuvni strané v souladu s ¢lankem 11
Obchodnich podminek. p

Zakaznik je povinen v pfipadé odepfeni nezbytné sou i pii davatele, nebo pfi poskytnuti nepravdivych informaci pfi uzavirani
Smlouvy, uhradit Dodavateli smluvni p vysi 9.0 za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni téchto povinnosti.

\/ pfipadé, Zze Zakaznik sjedna smlouvu o sdru dodavky plynu nebo smlouvu o dodéavce plynu do OM uvedenych v této Smlouvé s
jinym dodavatelem na dobu pied uplynutim sjednané ni této Smlouwvy, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu za kaZdé OM,
kterého se bude tykat takové pfedéasné ukoncéeni dodavky die Smlouvy ve vysi 350,- K& za kaZdou zapoéatou MWh roéni pfedpokladané spotfeby
uvedené ve Smlouvé, nejmeéné viak 9.000- Ké bez DPH. Zakaznikovi mohou byt Uétovany dalsi poplatky, zejména poplatky za upominku, poplatek
za odpojeni & poplatek za opé&tovné pfipojeni, poplatek za samoodedet, pfipadné naklady na pfezkoumani méfidla, a dale pfipadné dalsi poplatky, a
to ve vysi uvedené v Ceniku poplatkl, ktery je umistén na webovych strankach Dodavatele, a Zakaznik se je zavazuje uhradit. Smiuvni pokuta,
smiuvni poplatek a dalsi poplatky jsou splatné ve Ihiité do 14 dnli ode dne vystaveni faktury, kterou Dodavatel uplatni viiéi Zakaznikovi. Fakturu
Dodavatel odesle Zakaznikovi do 5 dnii od vystaveni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a ug¢innosti dnem jejiho podpisu cbéma smluvnimi stranami, s vyjimkou prav a povinnosti, u nichZ Smlouva vyslovné
stanovi, Ze nabyvaji uginnosti ckamZikem zahajeni dodavky plynu, nebo u nichZ to vyplyva z jejich povahy. Tato Smiouva nahrazuje veskeré
pfedchozi smlouvy nebo ujednani mezi Dodavatelem a Zakaznikem, véetné jejich dodatku, jejichz pfedmétem je dodavka plynu do OM uvedenych v
této Smlouvé, Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze tuto Smlouvu uzaviel jako projev své pravé a svobodné viili a nikoliv v tisni, ani za napadné
nevyhodnych podminek.

BIDL! energie, a5 Jndfisska 88317, 110 00 Praha - Nova Mésta Spoletnost zapsana v obchadnim rejstitku vedenam uM &stsky soud v Praze, Spozn B 22723
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Za dodavatele:
Misto padpisu: V Praze
Jmeéno a piijmeni: Jifi Lejnar

Funkce: pfedseda pfedstavenstva BIDL| energie, a.s.

SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
DODAVKY PLYNU PRO DOMACNOST

Za zakaznika:
Datum a misto podpisu:

Jmeéno a pfijmeni:

Podpis a razitko:

BIDL snergie, a5 Jindfisska 88317 110 00 Praha - Movs Mésta
I€: 063 03 684, Ou¢' CZ 06303 684
Tel 420 704 442 000, E-mail. energie@bldh oz

bidh cz
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1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu (dale jen jako "OP")
upravuji dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti
a/nebo dodavky plynu (dale jen "Komodita") mezi drZitelem licence na
obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti BIDLI
energie, a.s., se sidlem Jindrisska 889/17, Nove Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO:; 06303684, DIC: CZ 06303684, zapsanou v Obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 22723 (dale jen
"Dodavatel"), a jeho zakaznikem jako odbératelem Komodity (dale jen
"Zakaznik").

1.2 Tyto OP upfesfiuji obecnou upravu zakona €. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o wkonu statni spravy v energetickych
odvétvich, v platném znéni (dale jen "Energeticky zakon") a s nim
souvisejicich prévnich predpist a technickych norem. OP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu
uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen "Smilouva").
Nedilnou soucasti Smlouvy je i pfislusny cenik dodavky Komodity
aktualné platny pro sjednanou produktovou fadu (dale jen "Cenik").
Ustanoveni obsaZena ve Smlouvé maji pfednost pfed OP, pokud jsou s
nimi v rozporu. \ pripadé rozporu ma Cenik pfednost pfed Smiouvou i
pfed OP.

1.3 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou podie
sjednané doby ve Smiouvé, Neni-li doba trvani Smiouvy ve Smiocuvé
uvedena, ma se za to, 2e je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou. Doba,
na kterou se Smilouva sjednava, potina béZet prvnim dnem zahajeni
dodavek Komoadity.

1.4 Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, aby Dodavatel uzaviel
jménem Zakaznika s prisiusnym provozovatelem distribuéni soustavy
(dale jen "PDS"y smlouvy zahrnujici distribuci Komodity do
prislusneého/ych odbérnehofych mist/a uvedeneéhosych ve Smiouvé (dale
jen "OM"), jako2 | smlouvy o pfipojeni OM, a za timto ucelem se Zakaznik
zavazuje udelit Dodavateli plnou moc ke véem ukontm s tim
souvisejicim.

1.5 Zavazkovy vztah Zakaznika s Dodavatelem se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012, Obéansky zékonik (dale jen "OZ"),
Energetickym zakonem a pfedpisy jej provadéjicimi, vSe v platrierm znéni,
Smlouvou, témito OP, Cenikem a cenikem poplatki za rozéifené sluzby
Dodavatele (dale jen "Cenik poplatki"). Pfijeti navrhu Smiouvy ze strany
Zakaznika s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou je zcela wylouéeno.

2. ZVLASTNI SKUPINY ZAKAZNIKU

2.1 Tyto OP se v souladu s § 11a Energetického zakona vztahuji na
spotfebitele a podnikajici fyzické osoby cdebirajicl elektfinu z hladiny
nizkého napéti a podnikajici fyzické osoby s rotni spotfebou plynu do
630 MVWh.

2.2 Pokud je Zakaznikem jina osoba, nez je uvedenavcl. 2.1 OP, a
Smlouva s pfislusnym Zakaznikem odkazuje na tyto OP, uplatni se tyto
OP i na tohoto Zakaznika, pficemz zviastni ustanoveni OP vztahujici se
vyslovné na Zakazniky uvedené v &l. 2.1 OP se na tyto Zakazniky
neuplatni, nebude-li stanoveno jinak.

2.3 Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy nebo OP vztahuji vyslowné na
spotfebitele, wehazi definice spotfebitele z § 419 OZ, tedy pro uéely
Smiouvy je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera uzavira Smiouvu mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

3. DODACI PODMINKY

3.1 Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy nebo OP vztahuji vyslowné na
spoltiebitele, vychazi definice spotiebitele z § 419 OZ, tedy pro ucely
Smilouvy je spotiebitelem fyzicka osoba, ktera uzavira Smiouvu mimo
ramec své podnikatelské ginnosti nebo mimo ramec samostatného
wykonu svého povolani.

3.2 Dodavka Komodity se povazuje za zahajenou okamzikem ucinnosti
zmény dodavatele v systému operatora trhu (OTE, a.s.), pfipadné
okamzikem osazeni méfidla ze strany PDS.

3.3 S wyjimkou pfipadl prvniho phipojeni Zakaznika, zahaji Dodavatel
dodavku Komodity do ka2deho OM Zakaznika neprodleng pote, co
Zakaznik bude mit ukonéen smiuvni vztah se stavajicim dodavatelem
Komodity.

3.4 Dodavka Komodity se uskuteériuje za dodrZeni podminek

~ OBCHODNIi PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

stanovenych Smilouvou prostfednictvim distribuéni sité PDS, atov
souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou mezi Zakaznikem a PDS v
souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy (dale jen "PPDS") a
Podminkami distribuce elektfiny (dale jen "PDE"), jedna-li se o dodavku
elektfiny, resp. v souladu s Radem provozovatele pfepravni soustavy a
Radem provozovatele distribuéni soustavy, jedna-li se o dodavku plynu.
3.5 Dodavka Komodity se povaZuje za spinénou jejim pfechodem z
pfislusné distribucni soustavy pfes méfici zafizeni do OM Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkl
méfen| a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky, je
zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho pfedpisu.
Provadéni kontrolniho odeétu Gdajl stavu éiselniku na méficim zafizeni
Zakaznikem (dale jen "Samoodedet") miZe byt, pokud to pfislusny PDS
pfipousti, podkladem pro mimoradné vyuctovani, které je zpoplatnéno;
vyse poplatku za mimofadné vyuétovani na zakladé samoodectu je
stanovena v Ceniku poplatkil. Zplisob pfedani udaji pfi Samoodeétu
Dodavateli (pfipadné pfimo PDS) je uveden na webowych strankach
Dodavatele, vcetné pripadnych bliZSich podminek pro provedeni
Samoodeétu a 2adosti o mimofadné vyuétovani. Celkovy potet
mimofradnych vwuétovani v ramei jednoho kalendamiho roku miZe byt v
souladu s podminkami jednotlivych PDS omezen. V pfipadé pochybnosti
o spravnosti méfenl bude vZdy za sprawny Udaj povaZovan ten, ktery
potvrdi PDS. Zvi4stni sazbou poplatku stanovenou v Ceniku poplatkd je
zpoplatnéno opravné vyuétovani z divodu chybné provedeného
Samoodeétu, resp. chybné vypinénych hodnot do pfislusnych tabulek pro
samoodecly.

3.6 Zakaznik bere na védomi, 2e naklady spojene s pfezkoumanim
meéfidla na jeho Zadost v plipadé nezjisténi zavady na méfidle nese
Zakaznik; naklady na prezkoumani méfidia budou v takovem pfipadé
predctovany Zakaznikow.

3.7 Zakaznlk podpisem Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1823 OZ
projevuje vyslovnou Zadost, aby Dodavatel zahajil pinéni svych
povinnosti plynoucich pro néj ze Smiouvy a téchto OP jesté pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smiouvy,

3.8 Dodavatel ma pravo pferusit nebo ukonéit dodavku Komodity
Zakaznikovi pfi neopravnénem odbéru Komodity ve smyslu prislusnych
pravnich predpisl. Preruseni nebo ukonéeni dodavek Komodity je
Dodavatel oprawnén provést v kterémkoli OM nebo ve vice OM
Zakaznika, pficemZ Zakaznik bere na védomi a zavazuje se v takovem
pripadé uhradit veskeré naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodavek
Komodity a naklady s timto souvisejici. Pfi pferuseni nebo ukonéeni
dodavek Komodity dle tohoto ustanoveni OF nema Zakaznik pravo na
nahradu Skody ani uslého zisku.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4 1 Dodavatel ma pravo:

a) na fadneé a véasné zaplaceni ceny dodavky Komodity,

b) na zaplaceni sankci a poplatk( podie Smiocuvy, OP, Ceniku nebo
Ceniku poplatk,

¢) na ukonceni nebo pferuseni dodavky Komodity v souladu s €l. 3.7 OP
a Energetickym zakonem.

4.2 Dodavatel se zavazuje:

a) dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu v souladu se Smiouvou, a to
predevsim tak, aby k dodavce Komodity dochazelo ve sjednaném
mnozstvi, bylo-li mnoZstvi siednano, a v kvalité poZadované pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze dodavané mnozstvi Komodity sjednéno
nebylo, je Dodavatel povinen dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu v
mnozstvi podle jeho skuteéné spotfeby,

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpist.

4.3 Zakaznik ma pravo na:

a) na fadnou dodavku Komodity v souladu se Smlouvou,

b) na provedeni mimofadného vylétovani na zakladé Samoodectu,

c) na reklamaci podle €. 6. téchto OP.

4.4 Zakaznik se zavazuje:

a) zaplatit Dodavateli cenu za dodavku Komodity,

b) zaplatit Dodavateli vSechny stanovené sankce a poplatky uvedené ve
Smlouvé, Ceniku nebo Ceniku poplatkl vé. sankénich Urokd a uroki z
prodleni, stejné& tak i naklady spojené s vymahanim v pfipadé prodieni
Zakaznika,
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¢) poskytnout Dodavateli souéinnost nezbytnou pro zajisténi zmény
dodavatele Komodity a dale soucinnost potfebnou k tomu, aby Smiouva
mohla byt fadné pinéna a neéinit za trvani Smlouvy Zadné ukony
smérfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné pinéni
Smilouvy, neni-li k tomu vyslovné opravnén podle Smiouvy a OP,

d) poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy uplné a pravdivé
informace, zejména jde-li o informace vztahujici se k osob& Zakaznika,
jeho OM nebo smiuvnimu vztahu s jeho plivodnim dodavatelem
Komeodity; poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy,
&) umaznit Dodavateli dodavat Kemoditu do jeho OM po celou dobu
trvani Smlouvy a nesjednat po dobu trvani Smlouvy a nesjednat po dobu
uginnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem Komodity a v
OM od Dodavatele odebirat Komoditu; poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smiouvy,

f) dodrzovat pii odbé&ru Komodity veskera pravidla stanovena Radem
provozovatele distribuéni soustavy a dalsimi dokumenty uvedenymi v ¢l.
2.4 OP, zejména poskytovat soucéinnost PDS a respektovat podle nich
aplikovana opatfeni pfi stavu nouze a jejimu predchazeni atd.

g) neprodlené informovat Dodavatele v pfipadé zjisténi poruchy méfidla.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Koneéna cena za dodavku Komodity je stanovena v pfislusném
Ceniku, ktery je sjednan ve Smilouvé. Koneénou cenu za dodavku
Komodity tvofi (1) cena samotne dodavane Komodity, pfedstavujici cenu
obchodni, a (2) cena za Souvisejici sluzbu, pfedstawujici regulovanou
slozku ceny za dodavku Komodity, ktera je stanovena Energetickym
regulaénim ufadem (dale jen "ERU").

5.2 K vyuctovanym cenam budou pfipocteny prislusné dané a poplatky
(tj. dari z elektfiny, dai ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty),
pfipadné i jiné povinné platby die platnych pravnich pfedpist.

5.3 Splatnost faktur éini minimalné 14 kalendafnich dnu od data
vystaveni faktury.

5.4 Zakaznik hradi dodanou a odebranou Komoditu formou zaloh ve visi
a vterminech stanovenych Dodavatelem rozpisem zaloh, a to védy s
pfihlédnutim k pfedpokladané spotfeb& Komadity v nasledujicim
2uctovacim obdobi, pficemz vysi, cetnost a splatnost zaloh starovi
Dodavatel rozpisem zalch na nasledujici zuétovaci obdobi, kiery zasle
Zakaznikovi do 10 dnu po zahajeni dodavky, a dale pro ¢alsi zUsiovaci
obdobi vZdy spoleéné s v étovanim za pfedchozi zudiovaci obdobi.
Zuctovaci obdobi je vwmezeno pravidelnymi nebo miizofadnymi cuiscty
PDS nebo mimofadnym vyuétovanim na zakladé Samoodectu. Prg
pFipad vyrazné vyssi spotfeby oproti spotiebé divadné predpokiadané si
Dodavatel vyhrazuje pravo upravit vysi nebo cetnost zaloh pro nasizdujicl
2uctovaci obdobi. Zménu vySe nebo ¢etnosti zaloh j& Dodavatel povirien
oznamit Zakaznikovi doruenim nového rozpisu zaloh Veskeré zalchy
uhrazené v pfislusném zuétovacim obdobi budou Dodavatelem
zapocteny na dafiovém dokladu za pfisiugné zuétovaci cixdobi. Po
skonéeni zuctovaciho obdobi, jehoZ deika &ini 12 (dvanact) mésicd,
pokud nedojde k ukonceni Smiouvy pfed uplynutii t2io doby nebo
mimoradnému vyuctovani na zakladé Samoodectu, provadi Dodavatel na
zakladé udaju poskytnutych mu PDS vyuétovani dodavky Komodity
danovym dokladem zaslanym podle Smiouvy pisemné na
korespondenéni adresu Zakaznika, nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smiouvé. Pripadny preplatek
dafového dokladu mi2e Dodavatel zapoéitat na Uhradu zaloh v
nasledujicim zuétovacim obdobi nebo na uhradu dluznych pohledavek za
Zakaznikem. Na pfipadny nedoplatek vystavi Dodavatel Zakaznikovi
danfovy doklad. Nepfevede-li Dodavatel platbu Zakaznika do

nasledujiciho zuctovaciho obdobl, je povinen vratit pfeplatek Zakaznikowi
na zakladé danoveho dokladu nejpozdéji do 30 dni od konce prislusneho
Zuctovaciho obdobi. Pfevedeni preplatku do dalSiho obdobi sdéli
Dodavatel Zakaznikovi v ramci rozpisu zaloh na dalsi cbdaobi.

5.5 Zplisob uhrady veskerych plateb stanovi Smlouva, pficemz &islo
bankowniho aétu, variabilni symbol a daléi udaje jsou uvedeny na
pFislusném dariovéem dokladu. Zakaznik je opravnén provadét platby
bezhotovostnim pfevodem z bankowniho uétu, prostfednictvim SIPO,
inkasem z Uétu nebo postovni poukézkou, vdy viak zplisobem
sjiednanym ve Smicuve. Platba se pova2uje za spinénou ckamzikem
pfipsani pfislusné éastky na bankovni Uéet Dodavatele. Povinnosti
Zakaznika je zajistit, aby veskeré platby ve prospéch Dodavatele byly
oznadeny poZadovanym variabilnim symbolem.

6. REKLAMACE
6.1 V pfipadé, Ze Zakaznik zjisti chybu, omyl nebo nedostatek souvisejici
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s dodavkou Komodity podle Smlouvy, zejména tykajici se vyuétovani
nebo méreni, je opravnén takovou chybu, omyl nebo nedostatek
reklamovat u Dodavatele formou vyzvy k jejich odstranéni (dale jen
"Reklamace").

6.2 Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika,

b) identifikaéni udaje reklamovaneho dafioveého dokladu, nebo zjist&ného
stavu,

c) éislo a nazev OM,

d) popis reklamované skuteénosti a odlvodnéni Reklamace; v pfipadé
Reklamace vyuétovani i aktualni stav méfidia,

e) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dilezité skuteénosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace,

f) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (véetné listiny
dokladajici oprawnéni jednat v zastoupeni).

6.3 Zakaznik je povinen dorucit Reklamaci vyuétovani plateb Dodavateli
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne splatnosti prislusného darfiového
dokladu. Reklamaci je tfeba uplatnit elektronicky na: energie@bidli.cz,
piip. pisemné na adresu sidla Dodavatele. Dodavatel je povinen takto
uplatnénou reklamaci provérit a vysledek ¢i pribéh Setfeni oznamit
Zakaznikovi ve Ihiité do 15 kalendafnich dnl ode dne doruéeni
reklamace. V pripade Ze se jedna o reklamaci odeétu, tak se Ihita
prodiuZuje na 30 dnu, ielikoZ je to zaleZitosti provozovatele distribuéni
soustavy, ktery ma na wyfeseni také 15 dnd. Reklamace nemé odkladny
ucinek na splatnost victovanych plateb. Zakaznik bere na védomi, Ze
Dodavaigl nemuze gviiviit vysledek whodnoceni Reklamace tykajici se
dat, ktera jsou Docavateli poskytovana ze strany PDS.

7. GANKCE A FOPLATKY

7.1 Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli za poruSeni Smiouvy & OP
vsechny stenovené sankce a poplatky uvedené ve Smiouvé, Ceniku nebo
Ceniku popiatili v&. sankénich trokd a urokl z prodleni, stejné tak i
naklady spojeri# s vymahanim v pripadé prodleni Zakaznika, a dale i
poplatek za przruseni, obnoveni nebo ukenéeni dedavky Komodity, a to
jako poplatek za odpojeni nebo poplatek za opétovné pfipojeni, a dale
pfipadné daisi poplatky stanoveng Cenikem poplatk.

7.2 Ustanoveni o smluvnich sankcich a poplatcich nemaji viiv na
saiviostatny narok opravnéne smiuvni strany domahat se nahrady Skody
a uroku z prodleni. Dodavatel ma pravo na nahradu skody v piné vysi, a
toi v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo uroky z prodleni. Celkova
wySe urokll z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst, 2 OZ limitovana vysi
jistiny.

7.3 Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Uhradou platby, ma Dodavatel vici
Zakaznikovi narok:

a) na zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi z dluzné éastky
narustajici do okamziku Upiného zaplaceni. Narok na urok z prodieni
nevyluéuje narok na smiuvni urok sjednany ve Smlouvé. Uvedené
znamena, 2e narok Dodavatele na smiuvni Urok trva i poté, kdy dojde k
prodleni na strané Zakaznika a ke vzniku naroku na urok z prodieni,

b) na nahradu ucelné vynaloZenych nakladi, kieré Dodavateli vznikly v
dusledku prodleni Zakaznika s Uhradou diuzng éastky z Dodavky
komodity, Ucelné vynaloZené naklady jsou specifikovany v Ceniku
poplatkd, ktery je pfilohou smiouvy,

c) na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,3 % denné z celkove diuzne
castky aZ do zaplaceni. Omezeni vySe sankce je stanoveno na ¢astku 9
000 Ke.

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1 Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, kterym se rozumi
zejmeéna:

a) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim penéZitého zavazku ze
Smilouvy viiéi Dodavateli po dobu delsi nez 30 (tficet) dni,

b) nedojde-li do 12 (dvanacti) mésici od podpisu Smiouvy k zahajeni
dodavek Komodity,

¢) je-li pa dobu delsi, nez 30 (tficet) dnl pferusena dodavka Komodity, a
to pro necinnost nebo pro nepinéni povinnosti Zakaznika,

d) porusi-li Zakaznik jinym podstatnym zplisobem povinnosti 2vast
specifikované ve Smiouvé, OP nebo platnych pravnich pfedpisech,

e) porusi-li Zakaznik jakoukoli povinnost, nasledkem éehaz vznikne
Dodavateli skoda.

8.2 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Dodavatele, ¢imZ se rozumi
zejména:
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a) jestlize Dodavatel bezdivodné neposkytne nebo nezajisti Souvisejicl
sluzbu,

b) porusi-li Dodavatel jinym podstatnym zplsobem povinnosti zviast
specifikované ve Smilouvé, OP nebo platnych pravnich predpisech.

8.3 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, ma pravo vypovédét
Smlouvu, kterou uzavrel distanénim zpusobem nebo mimo obchodni
prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li vjejim prub&hu odeslano
oznameni o vypovédi Smiouvy Dodavateli. Vypovédni doba €ini 15 dnti a
poéina bé2et prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi.
8.4 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, mizZe pfipadné v souladu
5§ 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodl
a bez jakékoli sankce do 14 (Etrnacti) dni ode dne uzavfeni této
Smlouvy, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplisobem, kdyz v takovém pfipadé Zakaznik podpisem
téchto OP potvrzuje, Ze od Dodavatele pfevzal pouéeni o pravu na
odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu
za ji2 poskytnuta plnéni a jakékoli sankce a poplatky vzniklé v souvislosti
se Smlouvou.

8.5 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, je opravnén vypovédét
bez postihu Smlouwu v pfipadé, Ze mu zanikne viastnické nebo uzivaci
pravo k OM, Vypovédni doba ¢ini v takovém pfipadé 15 dni a poéina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni oznameni vypovédi
zavazku ze Smlouvy Dodavateli.

8.6 Zména oscby Zakaznika v daném OM bez pferuseni dodavky a bez
zmény Dodavatele (tzv. pfepis OM) je podminéna fadnym ukonéenim
predchoziho smiuvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazkil
Zakaznika viéi Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu
odmitnout.

8.7 Uzavrel-li za Zakaznika, ktery je v postaven| spotfebitele Smlouwvu
zprostiedkovatel ve smyslu Energetického zdkona, je Zakaznik opravnén
bez postihu vypovédét Smlouvu kdykoliv do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu, Lhita je zachovana, je-li v jejim prib&hu
odeslano oznameni o wpovédi Smlouvy Dodavateli. \Vypovédni doba v
takovém pripadé €ini 15 dni a pogina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni oznameni o vypovédi zavazku ze smiouvy
Dodavateli.

8.8 Dalsi opravnéni nékterych Zakaznikl na podani wpovédi pfi zvyseni
ceny nebo jinych smiuvnich podminek je uvedeno v ¢l. 8.2 OP,

8.9 Zakaznlk | Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Srmlouvy, je-li
vydano rozhodnuti o upadku druhé smiuvni strany, nebo jestlize byl
insolvenéni navrh viigi druhé smiuvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku.

8.10 Odstoupeni od Smiouvy je uginné dnem doruceni adstoupeni druhé
smiuvni strany zptsobem uvedenym v éasti 11 OP, pfipadné pozdéjsim
dnem, ktery je v pisemném oznameni o odstoupeni uveden; odstupujici
smiuvni strana zaroven oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému
PDS.

8.11 Nedoruéi-li Zadna ze smiuvnich stran ve |hlté& nejpozdéji 20. den
pfed uplynutim sjednané doby, je-li Zakaznik spotfebitelem, jinak 3 (tfi)
kalendafni mésice, pred uplynutim doby trvani Smiouvy pisemné
oznameni druhé smiuvni strané, Ze trva na jejim ukonéeni k uvedenému
datu, Smlouva se automaticky prodiuzuje vZdy o 12 mésicl, atoi
opakované. Smiouva sjednana se Zakaznikem v postaveni spotfebitele
na dobu uréitou, ktera i véetné pfipadného automatického prodlouzeni
trva 36 mésicl poéitanych od 1.1.2022, povaZuje se po uplynuti uvedené
doby za Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou.

8.12 Smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou miZe kterakoli ze smiuvnich
stran pisemné vypovédét, pficemz vypavédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice a
poéina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla dorucena vypovéd druhé smiuvni strané v souladu s
casti 11 OP.

8.13 Sjednal-li spotfebitel smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu se zplisobem uréeni ceny pfimo zavislym nebo
odvozenym od zmén ceny elektfinynebo plynu na organizovanych trzich s
elektfinou nebo plynem, je oprawnén vypovédét zavazek ze Smlouvy s
vypovédni dobou v trvani 1 mésice, ktera poéina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho podoruéeni vypovédi dodavateli elektfiny nebo
plynu.
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9. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

9.1 Dodavatel je opravnén jednostranné zménit cenu za dodavku
Komaodity nebo zménit jiné smiuvni podminky. Dodavatel cznami zvyseni
ceny za dodavku Komodity nebo zménu jinych smiuvnich podminek
Zakaznikovi uvedenému v €l. 2.1 OP nejpozdéji 30. (tficaty) den pfede
dnem jejich uginnosti tak, Ze navrh zmény doruéi Zakaznikovi zplisobem
stanovenym v téchto OP, tedy zpravidla e-mailem, pficemZ Dodavatel
poudi Zakaznika uvedeného v €l. 2.1 OP o pravu odmitnout zmény a
vypovédét Smlouvu bez postih u postupem dle é. 9.2 OP. Zakaznikim
neuvedenym v él. 2.1. OP Dodavatel tuto zménu aznami zvefejnénim
zvyseni ceny za dodavku Komodity nebo zmény jinych smiuvnich
podminek na svych webovych strankach, a to nejpozdéji 30. (thicaty) den
pfede dnem jejich uginnosti.

9.2 Nesouhlasi-li Zakaznik uvedeny v él. 2.1 OP se zvySenim ceny nebo
zménou jinych smluvnich podminek ve smyslu él. 9.1 OP, je opravnén
bez jakékoli sankce Smiouvu vypovédét, a to nejpozdéji do 10.
(desatého) den pfede dnem nabyti uginnosti oznameného zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je
Uéinna ke dni bezprostiedné pfedchazejicimu den Ucinnosti zvyseni ceny
nebo zmeény jinych smiuvnich podminek. Pravo vypovédét Smiouvu viak
nevznika, je-li divodem zmény podminek (a) zvySeni regulované slozky
ceny, dani nebo poplatkl, a/nebo (b) zména pravniho pfedpisu.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Osobni udaje Zakaznika (dale také jako "subjekt udaji") jsou
zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 20116/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruseni simérnice 95/46/ES (abecné nafizeni o ochrané osobnich udajd),
déle jen "GODPR".

10.2 Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich Udajli a Zakaznik jej
miiZe v souvislosti se zpracovavanymi oscbnimi udaji kontaktovat na
adrese jeho sidla uvedené v él. 1.1. OP.

10.3 Dodavatel zpracovava dale specifikované osobni Udaje Zakaznika
bez jeho sauhlasu na zakladé €l. 6 odst. 1 pism, b) GDPR z dlvodu
nezbytnych pro spinéni smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem.
Dindavatel osobni Udaje zpracovava a shromazduje za ucelem uzavien| a
pinéni Smlouvy, za Uéelem pfipadného vymahani narckd vyplyvajicich ze
Smiouvy, jakaZ i pro Uéely obchodni.

10.4 Dodavatel zpracovava nasledujici osobni udaje Zakaznika: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni a umrti, rodné ¢islo, adresu trvalého
pobytu, doru€ovaci adresu, adresu odb&rného mista, ¢islo uctu, email,
telefon, a vySe zaloh, plateb, roénich vyuétovani a spotfeb. Tyto osobni
udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty tfeti osobé a ani nebudou
predany da zahraniéi.

10.5 Osobni udaje pfedavané Zakaznikem jsou zpracovavany pisemné
prostiednictvim Smiouvy, pficemz2 dale jsou zavedeny do potitatového
systému Dodavatele. V pfipadé uzavfeni Smlouvy distanénim zplisobem
jsou osobni udaje zavedeny do systému Dodavatele pfimo, pficem2
Dodavatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k necpravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji.
Pfistup k osobnim udajlim maji pouze odpovédné osoby.

10.6 Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel bude jeho osobni udaje
zpracovavat a uchovavat po dobu trvani Smiouvy a déle po dobu
nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu odpovidajici promiéecim Ihitam
podle zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

10.7 Kazdy subjekt udaji ma povinnost v pfipadé zmény osobniho udaje
o tomto Dodavatele pisemné vyrozumét na adrese jeho sidla nebo
poboéky.

10.8 KaZdy subjekt udaju ma pravo po2adovat omezeni zpracovani jeho
osobnich udaji Dodavatelem v pfipadé, Ze ma za to, Ze jeho osobni
udaje jsou zpracovavany v nepfesné podobé, protipravné, nebo jsou
Zpracovavany nepotfebné osobni Udaje.

10.9 Kazdy subjekt udaju ma pravo i pfed uplynutim doby dle él. 9.6. OP
poZadovat vymaz svych osobnich tdajii. Dale ma pravo na opravu a
dopingni svych osobnich udajl.

10.10 O opravnénosti navrhi subjektu udaji rozhoduje Dodavatel.

10.11 Ka2dy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v razporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim predpisem
¢i témito OP mlZe poZadat Dodavatele o vysvétieni ¢i poZadovat na
Dodavateli odstranéni takového stavu. Pokud Dodavatel takové Zadosti
nevyhovi, ma subjekt Udaijli pravo obrétit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaji.
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Zakladni vymezeni Smlouvy

Dodavatel a zakaznik uzaviraji Smlouvu, jejimz pfedmétem je zavazek Dodavatele dodavat zakaznikovi Komaditu a zajistit na viastni jménc a na viastni
ucet souvisejici sluzbu v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi (dale jen "Souvisejici sluzba") a zavazek zakaznika zaplatit Dodavateli fadné a vias
siednanou cenu za dodavku Komodity, vEetné jeji regulované slo2ky, a dal$i sjednané ceny, poplatky a sankce.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nebo na dobu urcitou podle sjednané doby ve Smlouvé. Smiouva nabyva Ucinnosti dnem zahajeni dodavek
Komodity. V pFipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zadna ze Smiuvnich stran ve Ihité nejpozdéji 3 (tfi) kalendaini mésice pfed uplynutim
doby trvani Smiouvy nedoruéi druhé smluvni strané pisemné oznamenli, 2e trva na ukonéeni Smiouvy k uvedenému datu, Smlouva se automaticky
prodiuzuje v2dy o 12 mésicl, a to | opakované za podminek dle ustanoveni v "OP". Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou Ize jednostranné vypovédét
kteroukoliv smiuvni stranou, pficemz vypovédni doba Smlouvy v takovém pfipadé éini 3 mésice od prwniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd doruéena druhé smiuvni strané.

Disledkem uzavieni Smiouvy bude zména dodavatele Komodity ze stavajicihc dodavatele zakaznika na Dodavatele. Dodavatel bude zakaznika
informovat, zda se zména dodavatele uskuteénila €i nikoliv, a v pfipadé, Ze ke zméné dodavatele dojde, informuje Dodavatel zakaznika rovnéz o pfesném
datu zahajeni dodavky Komodity, jakoZ i o terminu, ke kterému je moZne smiuvni vztah ze strany zakaznika ukongit.

Reklamace

Zakaznik je opravwnén v pfipadé zjisténi chyby, omylu nebo nedostatku souvisejicich s dodavkou Komodity podle Smiouvy, tyto u Dodavatele reklamovat.
\Wyuctovani plateb je zakaznik povinen reklamovat nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne splatnosti prislusného danového dokladu.

Cena

Cena za dodavku Komodity je stanovena Cenikem sjednanym ve Smlouvé a tvofi ji cena dodévané Komodity (neregulovana slozka uréena Dodavatelem)
a cena za Souvisejici sluzbu (regulovana sloZka uréena ERU - tj. cena za distribuci, poplatek za sluzby operatora trhu, podpora elektfiny z podporovanych
zdrojli, systémove sluzby). K vyactovanym cenam budou piipoéteny pfislusné dané a poplatky (tj. dafi z elektfiny, dafi ze zemniho plynu, dafi z pfidane
hodnoty), pfipadné i jiné povinné platby dle platnych pravnich pfedpist. Uhrada dodéavek Komodity se uskuteéfiuje zaloh ve vysi a v terminech
stanovenych Dodavatelem rozpisem zéloh, a to s pfihlédnutim k predpokladané spotfebé Komodity v nasledujicim zuétovacim obdobi. Zplsob uhrady
zéloh Smiuvni strany sjednaji ve Smlouvé. Po skonéeni zuctovaciho obdobi, jehoz délka éini 12 (dvanact) mésicl, pokud nedojde k ukonéeni Smiouvy
pfed uplynutim této doby, provede Dodavatel wyuctovani dodavky Komodity danovym dokladem.

Pravo zakaznika na podani vypovédi ve zviastnich pfipadech a pravo zakaznika cdstoupit ot Smlouvy

Zakaznik, ktery je spatiebitelem odebirajici elektiinu z hladiny nizkého napéti anebo zemni plyn, ma pravo vypovédét Smiouvu, kterou uzaviel distanénim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahéjeni dedavky elekifiny nebo plynu. Lhiita je zachovana, je-li v
jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi Smiouvy Dodavateli. Wypovédni doba ¢€ini 15 dnu a poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Zakaznlik, ktery je spotfebitelem, ma rovnéz pravo od Smiloivy odstoupit, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zplsobem, a to bez uvedeni divodu a bez jakekoli sankce tlo 14 dni ode dne uzavieni Smiouvy. Uvedena Ihita zlistava
zachovana, bylo-li odstoupeni v jejim pribéhu odeslano.

Rozhodne-li se zakaznik vyuZit svého prava na odstoupeni od Smlouwy, je tfeba tato pravo uplatnit pisemnou formou na doruéovaci
adrese Dodavatele, Zakaznik mlze k odstoupeni pouZit nize uvedeny formulaf pro odstoupeni od Smiouvy,

Timto oznamuji, 2e jako zakaznik - spotfebitel odstupuji od nize specifikovane Bmilouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny a/
nebo Smiouvy o sdruzenych sluZbach dodavky plynu, ktera byla uzaviena mezi mnou & Vasi spoleénosti.

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Cislo Smiouvy:

Datum podpisu Smiouvy:

Podpis zakaznika:

Misto a datum:

Pouceni o mimosoudnim vyfizovani stiznosti
Zakaznik - spotfebitel je pfi vzniku sporu ze Smlouvy opravnén obratit se v ramci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl na

ERU, ktery je v zakonem stanovenych pfipadech opravnén rozhodovat spory mezi zékaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiZnosti
zakaznika.

Datum podpisu: Podpis zakaznika:

Misto podpisu:
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10.12 Zakaznik ma pravo poZadovat opravu svych osobnich udaji, ma
pravo k nim pfistupovat. V pfipadé, Ze se zpracovanim osobnich Gdajl
nesouhlasi, ma pravo wviéi Dodavateli podavat namitky, podavat 2adosti
na omezeni zpracovani, obracet se na Ufad na ochranu oscbnich udaju
¢i na soudy s narokem poskytnuti ochrany véetné poZadavku na nahradu
Skody.

11. DORUCOVANI

11.1 Veskereé pisemnosti mezi smiuvnimi stranami, véetné pravnich
jednani, wzev, upominek a dalsi korespondence budou doru¢ovany
pfedevsim elektronicky e-mailem, pfip. osobné nebo, prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb, a to na kontaktni udaje druhé smiuvni
strany uvedené ve Smlouveé, pfipadné jinym zplisobem dohodnutym mezi
smiuvnimi stranami.

11.2 Vyslowné se stanovi, Ze pro veskere ukony, které predstavuji vznik,
zménu nebo ukoncéeni zavazkl dle Smiouvy, véetné vypovédi a
odstoupeni od Smlouvy, je dostateénou formou zaslani takoveho ukonu
elektronicky e-mailem na adresu uvedenou ve Smiouve, pfip. v téchto
OP.

11.3 Pro ucely komunikace s Dodavatelem muze Zakaznik pou2it
zejmena tyto kontakty: weboveé stranky: www.bidli.cz/ sluzby/energie/
e-mail: energie@bidli.cz; tel.: +420 704 442 000. Telefonni hovory mohou
byt nahravany, na coZ bude Zakaznik na zacatku hovoru upozornén.
Hovomné, jakoz i naklady na pouZiti ostatnich prostfedkll komunikacena
dalku, budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusnéeho
komunikaéniho prostiedku pouZitého Zakaznikem.

11.4 Dodavatel ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruéeni
zprav, dafiové doklady (faktury), rozpisy zaloh, vyzvy, upominky a jina
sdeleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni e-mailem na adresu uvedenou ve
Smlouvé, pfip. prostiednictvim SMS zprav, pokud Dodavatel ma takowto
kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronicke i v pisemne formé ve véci dodavek
Komeodity a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnics
pfedpist,

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem & 83/2112 Sb.,
obcansky zakonik, Energetickym zakonem a predpisy jei provadiéjicimi,
vSe v platném znéni, Smlouvou, témito OP, Cenikem, Cenikem ;‘zxngnfatkﬁ,
Pravidly pro provozovani distribuéni soustavy a Podiizinkami distiibuce
komodit vydanymi pfislusnym PDS. Zakaznik prohlasuje, Ze se vsemi
shora uvedenymi dokumenty byl seznamen a tyte mu byly dany k
dispazici.

~ OBCHODNi PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

12.2 Veskeré smiuvni dokumenty jsou spolu s formulafi pro vypovéd éi
odstoupeni od Smiouvy k dispozici na webovych strankach
www.bidlienergie.cz. Dafové doklady (faktury) a rozpisy zaloh jsou
dostupné na Zakaznickém portale.

12.3 Zakaznik, ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pred uzavienim
Smiouvy obdrzel predsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a
wyznamem a souhlasi s nimi, kdyZ nema 2adné pfipominky a nevznasi
Zadné podnéty k Gpravé Smiouvy ¢i OP.

12.4 Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
Zakaznika, je ERU (www. eru.cz).

12.5 Dodavatel je oprawnén prevést prava a povinnosti ze Smlouwvy, pfip.
celou Smiouvu ve smyslu § 1895 a nasl. OZ na tfeti osobu, atoi bez
souhlasu Zakaznika. V takovem pripadé je Dodavatel povinen o prevodu
prav a povinnosti ze Smilouvy Zakaznika pfedem informovat.

12.6 Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pred sjednanim Smiouvy mu byly
Dodavatelem poskytnuty informace v souladu s ustanovenim § 1811 OZ,
je-li Zakaznik spotfebitelem a dale informace die § 1820 OZ, je-li
Smilouva uzavirana zpusobem stanovenym v § 1820 OZ, dale prohlasuje,
Ze byl pred podpisem Smlouvy Dodavatelem fadné obeznamen s
podminkami Smlouvy, OP, pravy a zavazky ze Smlouvy a OP plynoucimi,
dale byl fadné upczarién a seznamen s maZnosti odstoupeni od
Smiouvy, jakal i se zplzobem uplatnéni prava na odstoupeni, dale s
predméten: dodavky Cenikem a Cenikem poplatkl. Viastnoruénim
podpisem na Smlouve Zakaznlk zaroven vyslovné stvrzuje, Ze nema
pripominek k obsahy Smicuvy, ©F. Ceniku ani Ceniku poplatku a ani k
témto dokumentiirn nevznasi 2adny protinavrh.

12.7 Zakaznik ;& povinen informovat Dodavatele o zménach skuteénosti
uvedanych ve Siicuve, jakoZ | o zménach ve svych pravnich pomérech
nebs identifikaénich udalich, které maji nebo mohou mit viv na plnéni
povinnosti wyplyvajicich 2 této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak
do 30 (tficed) dnl od okamziku, kdy nastaly.

12.8 Tyto OF jzou platné a uginne ode dne 24. 11. 2022 pro Smiouvy a
jejich dodatky uzaviene od 24. 11, 2022.

PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE

k uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ze siti NN a/nebo Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (dle § 1811 a 1820
zakona & 89/2012 Sb., obéansky zakonik a dle § 11b zakona &. 458/2000 Sh., energeticky zakon)

Dodavatel

Spoleénost BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfisska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 063 03 684, DIC: CZ 063 03 684, zapsana v Obchadnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 22723; webové stranky: www bidli.cz/sluzby/energie/, e-mail: energie@bidli.cz; tel.:
+420 704 442 000; bankowni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo uétu: 5376110227/0100; ¢islo licence pro obchod s elektfinou: 141734635, dislo licence
pro ebchod s plynem: 241734636 (dale jen "Dodavatel")

Vymezeni smiuvni dokumentace

Pravni vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem (dale spolecné té2 "Smiuvni strany") je upraven Smlouvou o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny
a/nebo Smiouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen "Smiouva"), Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny a plynu (dale jen "OP") a
pfislusnym cenikem dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen "Komadita") aktuainé platnym pro sjednanou produktovou fadu (déle jen "Cenik"). Prava a
povinnosti Smiuvnich stran témito dokumenty neupravené se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ"), zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen "EZ"), jakoz i veskerymi
souvisejicimi pravnimi predpisy i cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu (dale jen "ERU"). OP a Cenik jsou nedilnou souéasti Smiouvy
a Ize je na zakladé moznosti v nich uvedenych meénit.



