OO0 ‘ . SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
¢ bidli | energie DODAVKY PLYNU PRO DOMACNOST

Produkt: Cislo smlouvy: 1D obchodniho zastupce:

DODAVATEL
BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfisska 889/17, Praha - Nové Mésto, PSC 110 00 | IC: 06303684 DIC: CZ06303684 | Zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, Sp. zn. B 22723

ZAKAZNIK

Titul (pfed): Jméno: Pfijmeni: Titul (2a): Datum narozeni:
ADRESA SIDLA

Ulice: Cislo popisné: Cislo orienta&ni:

Obec: PsC:

KORESPONDENCNI ADRESA (vyplnit, pouze je-li odlisna od adresy sidla spoleénosti nebo trvalého bydiisté)

Jméno a pfijmeni / obchodni firma / nazev:

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:

Obec: psc:

KONTAKTNI INFORMACE

Telefon:

Zpuasob odeslani faktur a pfedpisu zaloh: elektronicky na kontak

PREDMET SMLOUVY
Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn a zajistit na viastni
platnymi pravnimi pfedpisy a Obchodnimi podminkami do
dodany plyn do odbérnéhofych mist/a uvedenéhofych
podie této Smiouvy.

visejici sluzbu v plynarenstvi, a to v souladu s
P") a Zakaznik se zavazuje odebirat Dodavatelem
Dodavateli za tyto sluzby fadné a véas cenu sjednanou

PLATEBNI PODMINKY

Platba zaloh: Bankovni pfe SloZenka A
Cetnost zaloh: Mésiéné Ctvrtietné

iy Bankovni Fisvad yjadfule pofadavek zakaznika. Pravo Dodavatele na stanoveni zdioh de Obchadnich
podminek im neni dotfena.

Zplsob vraceni preplatku: ada zaloh na dalsi obdobi Bankowni uéet: - 1

SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA (OM)

Ulice: Cislo popisné: Cislo orientaéni:
Obec: Cast obce: PsC:
Katastrain| iizemi (u novostavby): €. parcelni:
Eic: Provozovate!
' distribuéni soustavy:
. : Pfedpokladany
Roéni pfedpokladana spotieba OM: MWh  Typ méfeni: potatek dodavky:

Ugel pouziti plynu:

BIOLI energie, a5 Jindfisska 888717, 110 00 Praha - Nova Mésta Spoleinost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném uMEstsky soud v Praze, Sp.zn B 22723
1€ 083 03 684, DIC CZ 063 03 634 Gislo licence pro obchod s elekifinou 141734535, Zislo licence pro obchod s plynem 241734836
Tal  +420 704 442 000, E-mail gngrgm@hmh £z Pen®inl ustav: KomerZni banka, as

bidh ¢z bidti.cz Bankawvni spojeni. 115-8376110227/0100
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o I . SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
8 bidli | energie DODAVKY PLYNU PRO DOMACNOST
Smiouva uzaviena v obchodnich prostorech dodavatele: nebo distanénim zpiisobem:

DOBA SMLOUVY

Smiouva se sjednava na dobu neuréitou od skuteéného data zahajeni dodavky ze strany BIDL| energie, a.s. a to s moZnosti automatického prodlouZeni trvani smiuvniho
zavazku dle bodu 8.11. Obchodnich podminek dodavky.

ZPUSOB UKONCENI STAVAJICIHO SMLUVNIHO VZTAHU ZAKAZNIKA

Dosavadni dodavatel plynu: Smiouva s dosavadnim dodavatelem je na dobu: neuréitou uréitou do:
Vypovédni lhiita: 1 mésic 3 mésice jind:

Zékaznik udéluje na samostatném dokumentu pinou moc Dodavateli k ukonéeni smlouvy s dosavadnim dodavatelem plynu pro vy$e uvedené odbérné misto

Vypovéd podava Zakaznik dosavadnimu dodavateli sam tak, aby smlouva byla ukontena k datu:

DALSI SMLUVNI UJEDNANI
Pravni vztahy Dodavatele a Zakaznika z této Smlouvy se vedle této Smiouvy fidi také obchodnimi podminkami (déle jen "OP") a cenikem dodévky
plynu aktualné platnym pro sjednany produkt (dale jen "Cenik"), které jsou nedilnou soucasti teto Smlouvy. OP a Cenik tvof| pfilohu této Smilouvy.
Zakaznik podpisem této Smiouvy stvrzuje, Ze obdrZel OP, Cenik i cenik poplatkil za rozsifené sluZby Dodavatele (dale jen "Cenik poplatki"), seznamil
se s jejich obsahem a souhlasi s nimi. OP upravuji zakladni prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika, zejména dodaci podminky, cenu a platebni
podminky, reklamaci, sankce a poplatky, doru¢ovani a feseni sporil, zménu OP nebo Ceniku ukonéeni Smlouvy a souhlas se zpracovanim osobnich
udajd, Cena za dodavku Komodity neni fixni a miZe byt ménéna zplisobem dle &, 9.1 C

Doba trvani smiuvniho zavazku zacina plynout dnem ucinnosti Smlouvy. V pfipadé uza suvy distanénim zplisobem, nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma Zakaznik v postaven| spotfebitele pravo vypovédét Smlouvu i ho dne po zahajeni dodavky, vypovédni Ihita
¢inl 15 dnd a poéina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vy sravo na odstoupeni od Smiouvy, a to ve
nlouva umoZniuje) musi byt uéinéno pisemné a musi
byt zaslano na adresu sidla Dodavatele. Dokumenty pro ukonéeni S

obem uréeni ceny pfimo zavislym nebo edvozenym od

Sjednal-li spotiebitel smlouvu o sdruZenych sluZbach dodavky elektfi
fi vnén vypovédét zavazek ze smlouvy s vypovédni dobou v

zmén ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s e nou

Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou mize kterakoli vypovedeét, piitemz vypovédnl Indta €ini 3 (tfi) mésice a potina
bézet od pryniho dne kalendarniho mésice nasled némsz byla dorucéena vypovéd druhé smiuvni strané v souladu s ¢lankem 11
Obchodnich podminek.

Zakaznik je povinen v pfipadé odepfeni nezbytné sou i pfi davatele, nebo pfi poskytnuti nepravdivych informaci pfi uzavirani
za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni téchto povinnosti.

V pripadé, Ze Zakaznik sjedna smlouvu o sdru dodavky plynu nebo smiouvu o dodévce plynu do OM uvedenych v této Smlouveé s
jinym dodavatelem na dobu pfed uplynutim sjednané ni této Smlouvy, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu za kazde OM,
kterého se bude tykat takové pfedéasné ukonéeni dodavky die Smlouvy ve vySi 350, K& za kaZdou zapoctatou MWh roéni pfedpokladané spotfeby
uvedene ve Smlouvé, nejméné viak 9.000- K& bez DPH. Zakaznikovi mohou byt uétovany dalsi poplatky, zejména poplatky za upominku, poplatek
za odpojeni ¢i poplatek za opétovné piipojeni, poplatek za samoodedet, piipadné naklady na pfezkoumani méfidia, a dale pfipadné daldi poplatky, a
to ve vy3i uvedené v Ceniku poplatkl, ktery je umistén na webovych strankach Dodavatele, a Zakaznik se je zavazuje uhradit. Smiuvni pokuta,
smiuvni poplatek a dal3i poplatky jsou splatné ve Ihité do |4 dnii ode dne vystaveni faktury, kterou Dodavatel uplatni vii¢i Zakaznikovi. Fakturu
Dodavatel odesle Zakaznikovi do 5 dnli od vystaveni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a Ug¢innosti dnem jejiho podpisu cbéma smluvnimi stranami, s vyjimkou prav a povinnosti, u nichZz Smlouva vyslovné
stanovi, 2e nabyvaji uéinnosti okamz2ikem zahajeni dodavky plynu, nebo u nich2 to vyplyva z jejich povahy. Tato Smlouva nahrazuje veskeré
pfedchozi smlouvy nebo ujednani mezi Dodavatelem a Zakaznikem, véetné jejich dodatki, jejichz pfedmétem je dodavka plynu do OM uvedenych v
této Smiouvé. Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze tuto Smiouvu uzaviel jako projev své pravé a svobodneé viilii a nikoliv v tisni, ani za napadné
nevyhodnych podminek.

BIDLI energie, a5 Jindfigska 888/17, 110 00 Praha - Nova MEsto Spoletnost zapsana v obchadnim rejstitku vedenam uM &stsky soud v Praze, Spozn B 22723
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Za dodavatele: Za zakaznika:
Misto podpisu: V Praze
Jméno a pfijmeni: Jifi Lejnar Datum a misto podpisu:
Funkce: pfedseda pfedst stva BIDLI energie, a.s.
Jméno a piijmeni:
Podpis a razitko:

BIOL| energie, a5 Jindfisska 888717, 110 00 Praha - Nova Mésta Spaoleinost zapsana v abchodnim rejstiku vedenam u Méstsky soud v Praze, Spozn B 22723
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1, UVODNI USTANOVENI

1.1 Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu (dale jen jako "OP")
upravuji dodavky elektfiny zakaznik(m pfipojenym ze siti nizkého napéti
a/nebo dodavky plynu (dale jen "Komodita") mezi drzitelem licence na
obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spoleénosti BIDLI
energie, a.s., se sidlem Jindrisska 889/17, Nove Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 06303684, DIC: CZ 06303684, zapsanou v Obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 22723 (dale jen
"Dodavatel"), a jeho zakaznikem jako odbératelem Komodity (dale jen
"Zakaznik").

1.2 Tyto OP upfesfiuji obecnou Upravu zakona €. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, v platném znéni (dale jen "Energeticky zakon") a s nim
souvisejicich pravnich predpist a technickych norem. OP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu
uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen "Smilouva").
Nedilnou soucasti Smlouvy je i pfisludny cenik dodavky Komodity
aktualné platny pro sjednanou produktovou fadu (dale jen "Cenik").
Ustanoveni obsaZena ve Smilouvé maji pfednost pfed OP, pokud jsou s
nimi v rozporu. \ pripadé rozporu ma Cenik pfednost pfed Smiouvou i
pfed OP.

1.3 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou podle
siednané doby ve Smiouvé. Neni-li doba trvani Smiouvy ve Smiouvé
uvedena, ma se za to, Ze je Smlouva uzavirana na dobu neuréitou. Doba,
na kterou se Smilouva sjednava, potina béZet prvnim dnem zahajeni
dodavek Komodity.

1.4 Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, aby Dodavatel uzavrel
jménem Zakaznika s prisiusnym provozovatelem distribuéni soustavy
(dale jen "PDS") smilouvy zahrnujici distribuci Komodity do
pfislusného/ych odbérnéholych mist/a uvedenéholych ve Smiouvé (dale
jen "OM"), jakoZ i smlouvy o pfipojeni OM, a za timto Uéelem se Zakaznik
zavazuje udélit Dodavateli plnou moc ke véem ukontm s tim
souvisejicim.

1.5 Zavazkovy vztah Zékaznika s Dodavatelem se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012, Obéansky zakonik (dale jen "0Z"),
Energetickym zakonem a pfedpisy jej provadéjicimi, vSe v platnem znéni,
Smlouvou, témito OP, Cenikem a cenlkem poplatki za rozsifené sluzby
Dodavatele (dale jen "Cenik poplatkl"). Pfijeti nawhu Smiouvy ze strany
Zakaznika s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou je zcela vyloudéeno.

2. ZVLASTNI SKUPINY ZAKAZNIKU

2.1 Tyto OP se v souladu s § 11a Energetického zakona wztahuji na
spotiebitele a podnikajici fyzické osoby odebiraiicl elektfinu z hladiny
nizkého napéti a podnikajici fyzické osoby s rotni spotfebou plynu do
630 MWh.

2.2 Pokud je Zakaznikem jina oscba, neZ je uvedena v cl. 2.1 OP, a
Smlouva s pfislusnym Zakaznikem odkazuje na tyto OP, uplatni se tyto
OP i na tohoto Zakaznika, pficemz zviastni ustanoveni OP vztahujici se
wslovné na Zakazniky uvedené v &. 2.1 OP se na tyto Zakazniky
neuplatni, nebude-li stanoveno jinak.

2.3 Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy nebo OP vztahuji vyslowné na
spotfebitele, wehazi definice spotfebitele z § 419 OZ, tedy pro ucely
Smlouvy je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera uzavira Smiouvu mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
wykonu svého povolani.

3. DODACI PODMINKY

3.1 Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy nebo OP vztahuji vyslowmé na
spotfebitele, wychazi definice spotfebitele z § 419 OZ, tedy pro ucely
Smlouvy je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera uzavira Smiouvu mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
wkonu svého povolani.

3.2 Dodavka Komodity se povaZuje za zahajenou okamzikem ucinnosti
zmény dodavatele v systému operatora trhu (OTE, a.s.), pfipadné
okamzikem osazeni méfidla ze strany PDS.

3.3 S wyjimkou pfipadl prvniho pfipojeni Zakaznika, zahaji Dodavatel
dodavku Komodity do kaZdeho OM Zakaznika neprodleng poté, co
Zakaznik bude mit ukongen smiuvni vztah se stavajicim dodavatelem
Komodity.

3.4 Dodavka Komodity se uskuteéiuje za dodrZeni podminek

~ OBCHODNIi PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

stanovenych Smilouvou prostfednictvim distribuéni sité PDS, atov
souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou mez Zakaznikem a PDS v
souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy (dale jen "PPDS") a
Podminkami distribuce elektfiny (dale jen "PDE"), jedna-li se o dodavku
elektfiny, resp. v souladu s Radem provozovatele pfepravni soustavy a
Radem provozovatele distribuéni soustavy, jedna-li se o dodavku plynu.
3.5 Dodavka Komeadity se povaZuje za spinénou jejim pfechodem z
pfislusné distribucni soustavy pfes méfici zafizeni do OM Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkl
méfen| a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky, je
zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho pfedpisu.
Provadéni kontrolniho odeétu Gdajl stavu &iselniku na méficim zafizen|
Zakaznikem (dale jen "Samoodeéet") miZe byt, pokud to pfislusny PDS
pfipousti, podkladem pro mimoradné vyuctovani, které je zpoplatnéno;
vyse poplatku za mimofadné vyuctovani na zakladé samoodeétu je
stanovena v Ceniku poplatkil. Zplisob pfedani udaji pfi Samoodeétu
Dodavateli (pfipadné pfimo PDS) je uveden na webowych strankach
Dodavatele, véetné pripadnych bliZSich podminek pro provedeni
Samoodectu a 2adosti o mimoradné vyuétovani. Celkovy potet
mimofadnych vwuétovani v ramei jednoho kalendamiho roku miiZe byt v
souladu s podminkami jednotlivych PDS omezen. V pfipadé pochybnosti
o spravnosti méfenl bude vZdy za spravny Udaj povaZovan ten, ktery
potvrdi PDS. Zviastni sazbou poplatku stanovenou v Ceniku poplatkd je
zpoplatnéno opravné vyuétovani z divodu chybné provedeného
Samoodectu, resp. chybné vypinénych hodnot do pislusnych tabulek pro
samoodecty.

3.6 Zakaznik bere na védomi, 2e naklady spojené s pfezkoumanim
méfidia na jeho Zadost v piipadé nezjidténi zavady na méfidle nese
Zakaznik, naklady na pfezkoumani méfidla budou v takovém pfipadé
predétovany Zakaznikow.

3.7 Zakaznlk podpisem Smiouvy v souladu s ustanovenim § 1823 OZ
projevuje vyslovnou Zadost, aby Dodavatel zahajil pinéni svych
povinnosti plynoucich pro néj ze Smiouvy a téchto OP jesté pied
uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy.

3.8 Dodavatel ma pravo pferusit nebo ukonéit dodavku Komodity
Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru Komodity ve smyslu pfislusnych
pravnich pfedpisl. Pferuseni nebo ukonéeni dodavek Komodity je
Dodavatel opravwnén provést v kterémkoli OM nebo ve vice OM
Zakaznika, pficemz Zakaznik bere na védomi a zavazuje se v takovem
pfipadé uhradit veskeré naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodavek
Komeodity a naklady s timto souvisejici. Pri pferuseni nebo ukonéeni
dodavek Komodity dle tohoto ustanoveni OP nema Zakaznik pravo na
nahradu $kody ani usleho zisku.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4 1 Dodavatel ma pravo:

a) na fadne a véasné zaplaceni ceny dodavky Komodity,

b) na zaplaceni sankci a poplatkii podie Smiouvy, OP, Ceniku nebo
Ceniku poplatkd,

¢) na ukonéeni nebo preruseni dodaviky Komodity v souladu s &l. 3.7 OP
a Energetickym zakonem.

4.2 Dodavatel se zavazuje:

a) dodavat Zakaznikovi do OM Komaoditu v souladu se Smlouvou, a to
predevsim tak, aby k dodavce Komaodity dochazelo ve sjednaném
mnazstvi, byle-li mno2stvi sjednano, a v kvalité poZadované pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, 2e dodavané mno2stvi Komodity sjednanoc
nebylo, je Dodavatel povinen dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu v
mna2stvi podle jeho skuteéné spotfeby,

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpist.

4.3 Zakaznik ma pravo na:

a) na fadnou dodavku Komodity v souladu se Smiouvou,

b) na provedeni mimofadneho vyuétovani na zakladé Samoodectu,

c) na reklamaci podle €. 6. téchto OP.

4.4 Zakaznlk se zavazuje:

a) zaplatit Dodavateli cenu 2a dodavku Komodity,

b) zaplatit Dodavateli vSechny stanovené sankce a poplatky uvedené ve
Smiouvé, Ceniku nebo Ceniku poplatk( vé. sankénich urok( a uroki z
prodleni, stejné tak i naklady spojené s vymahanim v pfipadé prodieni
Zakaznika,
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c¢) poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro zajisténi zmény
dodavatele Komodity a dale souéinnost potfebnou k tomu, aby Smlouva
mohla byt fadné pinéna a neéinit za trvani Smlouvy Zadné ukony
smérfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné pinéni
Smlouvy, neni-li k tomu vyslovné opravnén podle Smiouvy a OP,

d) poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy Uplné a pravdive
informace, zejmeéna jde-li o informace vztahujici se k osob& Zakaznika,
jeho OM nebo smiuvnimu vztahu s jeho plivodnim dodavatelem
Komodity; poruseni této povinnosti je podstatnym porugenim Smlouvy,
&) umaZnit Dodavateli dodavat Komoditu do jeho OM po celou dobu
trvani Smlouvy a nesjednat po dobu trvani Smlouvy a nesjednat po dobu
uéinnosti Smlouwvy jiny smiuvni vztah s jinym Dodavatelem Komodity a v
OM od Dodavatele odebirat Komoditu; poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smiouvy,

f) dodrzovat pfi odb&ru Komodity ve &kera pravidla stanovena Radem
provozovatele distribucni soustavy a dalSimi dokumenty uvedenymi v él.
2.4 OP, zejména poskytovat souéinnost PDS a respektovat podie nich
aplikovana opatfeni pfi stavu nouze a jejimu pfedchazeni atd.

g) neprodlené informovat Dodavatele v pfipadé zjisténi poruchy méfidla.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Koneéna cena za dodavku Komodity je stanovena v pfislusném
Ceniku, ktery je sjednan ve Smiouvé. Koneénou cenu za dodavku
Komodity tvofi (1) cena samotné dodavané Komodity, predstavujici cenu
obchodni, a (2) cena za Souvisejici sluzbu, pfedstavujici regulovanou
slozku ceny za dodavku Komodity, ktera je stanovena Energetickym
regulaénim ufadem (dale jen "ERU").

5.2 K wyuctovanym cenam budou pfipocteny pfislusné dané a poplatky
(tj. dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty),
pfipadné i jiné povinné platby die platnych pravnich pfedpisi.

5.3 Splatnost faktur éini minimalné 14 kalendafnich dnu od data
vystaveni faktury.

5.4 Zakaznik hradi dodanou a odebranou Komoditu formou zaloh ve vyl
a vterminech stanovenych Dodavatelem rozpisem zaloh, a to v2dy s
pfihlédnutim k pfedpokladané spotfebé Komodity v nasledujicim
2Uctovacim obdobi, pficemz vysi, éetnost a splatnost zaloh stanovi
Dodavatel rozpisem zaloh na nasledujici zuétovaci obdobi; kiery zasle
Zakaznikovi do 10 dni po zahajeni dodévky, a dale pro galsi zugiovaci
obdobi vZdy spoleéné s vyuctovanim za predchozi zuéiovaci obcabi.
Zuctovaci obdobi je vwmezeno pravidelnymi nebo mirnofadnymi odecty
PDS nebo mimofadnym vyuétovanim na zakladé Samoodeétu. Pro
pripad vyrazné vyssi spotfeby oproti spotfebé diivadné predpokladané si
Dodavatel vyhrazuje pravo upravit vysi nebo cetnost zaloh pro nasiedujici
2uctovaci cbdobi. Zménu vySe nebo cetnosti zaloh j¢ Dodavatel povinen
oznamit Zakaznikovi doruéenim nového rozpisu zalah: Veskeré zalchy
uhrazené v pfislusném zuctovacim obdobi budou Dodavatelem
zapoéteny na danovém dokladu za piisiugné zuctovaci aidobi. Po
skonéeni zuctovaciho obdobi, jehoZ deika &ini 12 {dvanact) mésicd,
pokud nedojde k ukonéeni Smiouvy pfed uplynutis: teio doby nebo
mimoradnému vylctovani na zakladé Samoodectu, provadi Dodavatel na
zakladé udaju poskytnutych mu PDS vyuétovani dodavky Komadity
darnovym dokladem zaslanym podle Smilouvy pisemné na
korespondenéni adresu Zakaznika, nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Pripadny preplatek
dafiového dokladu miZe Dodavatel zapoéitat na uhradu zaloh v
nasledujicim zuétovacim obdobi nebo na uhradu diuznych pohledavek za
Zakaznikem. Na pfipadny nedoplatek vystavi Dodavatel Zakaznikovi
danovy doklad, Nepfevede-li Dodavatel platbu Zakaznika do
nasledujiciho zuétovaciho obdobi, je povinen wratit pfeplatek Zakaznikowi
na zakladé danoveho dokladu nejpozdéji do 30 dni od konce prislusného
2uttovaciho obdobi. Pfevedeni preplatku do dalsiho obdobi sdéli
Dodavatel Zakaznikovi v ramci rozpisu zaloh na dalsi obdobi.

5.5 Zplsob uhrady veskerych plateb stanovi Smiouva, pficemz gislo
bankavniho Gétu, variabilni symbol a dalsi udaje jsou uvedeny na
pfislusném danovém dokladu. Zakaznik je opravnén provadét platby
bezhotovostnim pfevodem z bankovniho uétu, prostfednictvim SIPO,
inkasem z Uétu nebo postovni poukézkou, vady vsak zplisobem
sjednanym ve Smiouvé. Platba se povazuje za splnénou okamzikem
pfipsani pfisludéné éastky na bankovni uéet Dodavatele. Povinnosti
Zakaznika je zajistit, aby veskeré platby ve prospéch Dodavatele byly
oznadeny poZadovanym variabilnim symbolem.

6. REKLAMACE
6.1V pripadé, Zze Zakaznik zjisti chybu, omyl nebo nedostatek souvisejici
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s dodavkou Komodity podle Smlouvy, zejména tykajici se vyuctovani
nebo méreni, je opravnén takovou chybu, omyl nebo nedostatek
reklamovat u Dodavatele formou vyzvy k jejich odstranéni (dale jen
"Reklamace").

6.2 Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika,

b) identifikacni udaje reklamovaneho dafioveho dokladu, nebo zjisténého
stavu,

c) tislo a nazev OM,

d) popis reklamované skuteénosti a odlvodnéni Reklamace; v pfipadé
Reklamace vyuétovani i aktualni stav méfidia,

&) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dilezité skuteénosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace,

f) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (véetné listiny
dokladajici oprawnéni jednat v zastoupeni).

6.3 Zakaznik je povinen dorucit Reklamaci vyuctovani plateb Dodavateli
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne splatnosti pfislusného dafového
dokladu. Reklamaci je tfeba uplatnit elektronicky na: energie@bidli.cz,
pfip. pisemné na adresu sidla Dodavatele. Dodavatel je povinen takto
uplatnénou reklamaci provéfit a vysledek ¢i pribeh Setfeni oznamit
Zakaznikovi ve [hilté do 15 kalendafnich dnii ode dne doruéeni
reklamace. \ pripade. Ze se jedna o reklamaci odectu, tak se Ihita
prodluZuje 2 30 dnd, izlikoZ je to zaleZitosti provozovatele distribuéni
soustavy, kiery ma na vyresenitaké 15 dnl. Reklamace nema odkladny
uginek na splatnost victovanyeh plateb. Zakaznik bere na védomi, Ze
Dodavaiel nemiZe svisnit wysledek vyhodnoceni Reklamace tykajici se
dat, ktera js2u Docavateli poskytovana ze strany PDS.

7. BANKCE A FOPLATKY

7.1 Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli za poruSeni Smiouvy & OP
vsechny siznovené sankce a poplatky uvedené ve Smiouvé, Ceniku nebo
Ceniku popiatili v&. sankénich uroki a urokd z prodleni, stejné tak i
naklady spoj#nia s vymahanim v pripadé prodleni Zakaznika, a dale i
poplatek za pferuseni, obnoveni nebo ukenéeni dedavky Komodity, a to
jako poplatek za odpojeni nebo poplatek za opétovné pfipojeni, a dale
pfipadné daisi poplatky stanovené Cenikem poplatk.

7.2 Ustanoveni o smluvnich sankcich a poplatcich nemaji viiv na
sarmostatny narok opravnéné smiuvni strany domahat se nahrady Skody
a Uroku z prodieni. Dodavatel ma pravo na nahradu skody v piné vysi, a
to i v rozsahu krytem smiuvni pokutou nebo uroky z prodleni. Celkova
wySe Urokil z prodleni neni ve smysiu § 1805 odst, 2 OZ limitovana vysi
Jistiny.

7.3 Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s uhradou platby, ma Dodavatel vici
Zakaznikovi narok:

a) na zaplaceni Uroku z prodleni v zakonne vysi z diuzné castky
narustajici do okamziku UpIného zaplaceni, Narok na urok z prodieni
nevyluéuje narok na smiuvni urok sjednany ve Smlouvé. Uvedené
znamena, Ze narok Dodavatele na smiuvni arok trva i poté, kdy dojde k
prodleni na strané Zakaznika a ke vzniku naroku na urok z prodleni,

b) na nahradu uéelné vynaloZenych naklad(, které Dodavateli vznikly v
diusledku prodleni Zakaznika s uhradou diuzne éastky z Dodavky
komodity, ucelné vynaloZené naklady jsou specifikovany v Ceniku
poplatkd, ktery je pfilohou smiouvy,

c) na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,3 % denné z celkove dluzne
castky aZ do zaplaceni. Omezen| vyse sankce je stanoveno na ¢astku 9
000 Ké.

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1 Dodavatel je opranén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, kterym se rozumi
zejména:

a) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim penéZitého zavazku ze
Smiouvy viiéi Dodavateli po dobu delsi nez 30 (tficet) dnl,

b) nedojde-li do 12 (dvanacti) mésici od podpisu Smiouvy k zahajeni
dodavek Komodity,

c) je-li po dobu delsi, nez 30 (tficet) dnll prerusena dodavka Komodity, a
to pro neginnost nebo pro neplnéni povinnosti Zakaznika,

d) porusi-li Zakaznik jinym podstatnym zpiisobem povinnosti zvast
specifikovaneé ve Smlouvé, OP nebo platnych prawnich pfedpisech,

e) porusi-li Zakaznik jakoukoli povinnost, nasledkem éehaz vznikne
Dodavateli skoda.

8.2 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smilouvy v pfipadé podstatného
poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Dodavatele, ¢imZ se rozumi
zejména:
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Zakladni vymezeni Smlouvy

Dodavatel a zakaznik uzaviraji Smlouvu, jejimZ pfedmétem je zavazek Dodavatele dodavat zakaznikovi Komoditu a zajistit na vastni jméno a na viastni
ucet souvisejici sluZbu v elektroenergetice a/mebo v plynarenstvi (dale jen "Souvisejici sluzba”) a zavazek zakaznika zaplatit Dodavateli fadné a vias
sjednanou cenu za dodavku Komaodity, véetné jeji regulované sloZky, a dal$i sjednané ceny, poplatky a sankce.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nebo na dobu uréitou podle sjednané doby ve Smlouvé. Smiouva nabyva uéinnosti dnem zahajeni dodavek
Komodity. V pFipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu uréitou a 2adna ze Smiuvnich stran ve Ihité nejpozdéji 3 (tfi) kalendaini mésice pfed uplynutim
doby trvani Smiouvy nedoruéi druhé smiluvni strané pisemné oznamenl, 2e trva na ukonéeni Smiouvy k uvedenému datu, Smlouva se automaticky
prodiuzuje v2dy o 12 mésicl, a to | opakované za podminek dle ustanoveni v "OP". Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou Ize jednostranné vypovédét
kteroukoliv smiuvni stranou, pficemz vypovédni doba Smilouvy v takovém pripadé €ini 3 mésice od prwiho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd dorucena druhé smiuvni strang.

Disledkem uzavieni Smlouvy bude zména dodavatele Komodity ze stavajiciho dodavatele zakaznika na Dodavatele. Dodavatel bude zékaznika
informovat, zda se zména dodavatele uskuteénila €i nikoliv, a v pfipadé, Ze ke zméné dodavatele dojde, informuje Dodavatel zakaznika rovnéz o pfesném
datu zahajeni dodavky Komodity, jakoZ i o terminu, ke kterému je moZné smiuvni vztah ze strany zakaznika ukonéit.

Reklamace

Zakaznik je opravnén v pfipadé zjisténi chyby, omylu nebo nedostatku souvisejicich s dodavkou Komoadity podie Smiouvy, tyto u Dodavatele reklamovat,
\Wyuctovani plateb je zakaznik povinen reklamovat nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne splatnosti prislusného danového dokladu.

Cena

Cena za dodavku Komodity je stanovena Cenikem sjednanym ve Smlouveé a tvofi ji cena dodavané Komodity (neregulovana sloZka uréena Dodavatelem)
a cena za Souvisejicl sluzbu (regulovana sloZka uréena ERU - tj. cena za distribuci, poplatek za sluZby operatora trhu, podpora elektfiny z podporovanych
zdrojl, systémove sluzby). K vyuétovanym cenam budou piipogteny pfislusné dané a poplatky (tj. daf z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidane
hodnoty), pfipadné i jiné povinné platby dle platnych pravnich pfedpist. Uhrada dodavek Komodity se uskuteéfiuje zaloh ve vysi a v terminech
stanovenych Dodavatelem razpisem zéloh, a to s pfihlédnutim k pFedpokladané spotfebé Komodity v nasledujicim zuétovacim obdobi. Zplisob uhrady
zaloh Smiuwvni strany sjednaji ve Smlouvé. Po skonéeni zuctovaciho obdobi, jehoz délka éini 12 (dvanact) mésicl, pokud nedojde k ukonéeni Smiouvy
pfed uplynutim této doby, provede Dodavatel wyuétovani dodavky Komodity dafovym dokladem.

Pravo zakaznika na podani vypovedi ve zvlastnich piipadech a pravo zakaznika odstoupit od Smlouvy

Zakaznik, ktery je spatiebitelem odebirajici elektiinu z hladiny nizkého napéti anebo zemni plyn, ma pravo vypovédét Smlouvu, kterou uzaviel distanénim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dedavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v
jejim pribéhu odeslano cznameni o vypovédi Smiouvy Dodavateli. \iypovédni doba &ini 15 dnl a poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorucéeni vypovédi. Zakaznlik, ktery je spotfebitelem, ma rovnéz pravo od Srilouvy odstoupit, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zplsobem, a to bez uvedeni divodu a bez jakekoli sankce do 14 dni ode dne uzavieni Smiouvy. Uvedena Ihita z(istava
zachovana, bylo-li odstoupeni v jejim pribéhu odesléno.

Rozhodne-li se zakaznik vyuZit svého prava na odstoupeni od Smlouvy, je tfeba tato prave uplatnit pisemnou formou na dorucovaci
adrese Dodavatele. Zakaznik mize k odstoupeni pouZit nize uvedeny formulaf pro odstoupeni od Smiouvy.

Timto oznamuji, 2e jako zakaznik - spotfebitel odstupuji od niZe specifikovane Smlouvy © sdruZenych sluzbach dodavky elekiriny a/
nebo Smiouvy o sdruzenych sluZbach dodavky plynu, ktera byla uzaviena mezi mnou a Vasi spoleénosti.

Jmeéno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Cislo Smiouvy:

Datum podpisu Smiouvy:

Podpis zakaznika:

Misto a datum:

Pouceni o mimosoudnim vyfizovani stiznosti
Zakaznik - spotfebitel je pfi vzniku sporu ze Smiouvy opravnén obratit se v ramci mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor na

ERU, ktery je v zakonem stanovenych pfipadech opravnén rozhodovat spory mezi zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
zakaznika.

Datum podpisu: Podpis zakaznika:

Misto podpisu:
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a) jestlize Dodavatel bezdlvodné neposkytne nebo nezajisti Souvisejicl
sluzbu,

b) porusi-li Dodavatel jinym podstatnym zptsobem povinnosti zviast
specifikovaneé ve Smlouvé, OP nebo platnych pravnich predpisech.

8.3 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, ma pravo vypovédét
Smlouvu, kterou uzavrel distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni
prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li vjejim prub&hu odeslano
oznameni o vypovédi Smiouvy Dodavateli. VWpovédni doba €ini 15 dnii a
potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi.
8.4 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, miiZe pfipadné v souladu
5§ 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodl
a bez jakékoli sankce do 14 (étrnacti) dnil ode dne uzavieni této
Smlouvy, byla-li Smiouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplsobem, kdy2 v takovém pfipadé Zakaznik podpisem
téchto OP potvrzuje, Ze od Dodavatele pfevzal pouéeni o pravu na
odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy.
Odstoupenim od Smlouvy nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu
za ji2 poskytnuta plnéni a jakékoli sankce a poplatky vzniklé v souvislosti
se Smlouvou.

8.5 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, je opravnén vypovédét
bez postihu Smlouvu v pfipadé, Z2e mu zanikne viastnické nebo uzivaci
pravo k OM, Vypovédni doba €ini v takovém pfipadé 15 dni a poéina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni oznameni vypovédi
zavazku ze Smlouvy Dodavateli.

8.6 Zména osoby Zakaznika v danem OM bez pferuseni dodavky a bez
zmény Dodavatele (tzv. pfepis OM) je podminéna fadnym ukonéenim
predchoziho smiuvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazkil
Zakaznika viéi Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu
odmitnout.

8.7 Uzaviel-li za Zakaznika, ktery je v postaven| spotfebitele Smiouwu
zprostiedkovatel ve smyslu Energetického zakona, je Zakaznik opravnén
bez postihu vypovédét Smlouvu kdykoliv do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prub&hu
odeslano oznameni o vypovédi Smlouvy Dodavateli. Vypovédni doba v
takovém pfipadé éini 15 dnl a poéina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni oznadmeni o vypovédi zavazku ze smiouvy
Dodavateli.

8.8 Dalsi opravnéni nékterych Zakaznikl na podani wypovédi pfi zvySeni
ceny nebo jinych smiuvnich podminek je uvedeno v ¢l. 9.2 OP.

8.9 Zakaznik | Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy, je-li
vydano rozhodnuti o upadku druhé smiuvni strany, nebo jestlize byl
insolvenéni navrh vi&i druhé smiuwvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku.

8.10 Odstoupeni od Smiouvy je uéinné dnem doruceni odstoupeni druhé
smiuvni strany zplisobem uvedenym v éasti 11 OP, pfipadne pozdéjsim
dnem, ktery je v pisemném oznameni o odstoupeni uveden, odstupujici
smiuvni strana zaroven oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnemu
PDS.

8.11 Nedoruéi-li Zadna ze smiuvnich stran ve Ihité nejpozdéji 20. den
pfed uplynutim sjednané doby, je-li Zakaznik spotfebitelem, jinak 3 (tfi)
kalendafni mésice, pred uplynutim doby trvani Smiouvy pisemné
oznameni druhe smiuvni strané, 2e trva na jejim ukonéeni k uvedenému
datu, Smlouva se automaticky prodiuzuje vZdy o 12 mésicil, ato
opakované. Smiouva sjednana se Zakaznikem v postaveni spotfebitele
na dobu uréitou, ktera i véetné pfipadného automatického prodlouZeni
trva 36 mésicl poéitanych od 1.1.2022, povaZuje se po uplynuti uvedené
doby za Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou.

8.12 Smlouvu uzavfenou na dobu neurgitou miZe kterakoli ze smiuvnich
stran pisemné vypovédét, pficemz vypovédni doba €ini 3 (tfi) mésice a
pocina bé2et od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla doruéena vypovéd druhé smluvni strané v souladu s
casti 11 OP.

8.13 Sjednal-li spotfebitel smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu se zplisobem uréeni ceny pfimo zavislym nebo
odvozenym od zmén ceny elektfinynebo plynu na organizovanych trzich s
elektfinou nebo plynem, je oprawnén wpovédét zavazek ze Smlouvy s
vypovédni dobou v trvani 1 mésice, ktera pofina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho podoruceni vypovédi dodavateli elektiiny nebo
plynu.
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9. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

9.1 Dodavatel je opravnén jednostranné zménit cenu za dodavku
Komodity nebo zménit jiné smiuvni podminky. Dodavatel cznami zwyseni
ceny za dodavku Komeodity nebo zménu jinych smiuvnich podminek
Zakaznikovi uvedenému v él. 2.1 OP nejpozdéji 30. (tficaty) den pfede
dnem jejich uéinnosti tak, Ze navrh zmény doruéi Zakaznikovi zpliscbem
stanovenym v téchto OP, tedy zpravidla e-mailem, pficemZ Dodavatel
pouci Zakaznika uvedeného v €l. 2.1 OP o pravu odmitnout zmény a
vypovédét Smlouvu bez postih u postupem dle &. 9.2 OP. Zakaznikim
neuvedenym v él. 2.1. OP Dodavatel tuto zménu aznami zvefejnénim
zwvyseni ceny za dodavku Komodity nebo zmeény jinych smiuvnich
podminek na svych webovych strankach, a to nejpozdéji 30. (tficaty) den
prede dnem jejich uéinnosti.

9.2 Nesouhlasi-li Zakaznik uvedeny v ¢l. 2.1 OP se zvy5enim ceny nebo
zménou jinych smluvnich podminek ve smyslu él. 9.1 OP, je opravnén
bez jakékoli sankce Smiouvu vypovédét, a to nejpozdéji do 10.
(desatého) den pfede dnem nabyti Uéinnosti oznameného zvwyseni ceny
nebo zmény jinych smiuvnich podminek, pficem2 takova vypovéd je
uéinna ke dni bezprostiedné predchazejicimu den uginnosti zvyéeni ceny
nebo zmény jinych smiuvnich podminek. Pravo vypovédét Smiouvu viak
nevznika, je-li divodem zmeény podminek (a) zvySeni regulované slozky
ceny, dani nebo poplatkl, a/nebo (b) zména pravniho pfedpisu.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Osobrii udaje Zakaznika (dale také jako "subjekt udaji") jsou
Zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim csobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruseni simérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
déle jen "GOPR".

10.2 Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich Udajll a Zakaznik jej
miiZe v souvislosti se zpracovavanymi oscbnimi udaji kontaktovat na
adrese jeho sidla uvedené v él. 1.1. OP.

10.3 Dodavatel zpracovava déle specifikované osobni Udaje Zakaznika
bez jeho souhlasu na zakladé ¢l 6 odst, 1 pism, b) GDPR z divodu
nezbytnych pro spinéni smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem.
Dodavatel osobni Udaje zpracovava a shromazduje za ucelem uzavieni a
pinéni Smlouvy, za Uéelem pripadného vymahani naroku vyplyvajicich ze
Smlouvy, jakoZ i pro ucely obchodni.

10.4 Dodavatel zpracovava nasledujici osobni udaje Zakaznika: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni a umrti, rodné ¢islo, adresu trvalého
pobytu, doru€ovaci adresu, adresu odb&rného mista, €islo Gétu, email,
telefon, a vyse zaloh, plateb, roénich vyuétovani a spotfeb. Tyto osobni
udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty tfeti osobé a ani nebudou
predany da zahraniéi.

10.5 Osobni udaje pfedavané Zakaznikem jsou zpracovavany pisemné
prostiednictvim Smiouvy, pfi¢emz dale jsou zavedeny do potitatového
systému Dodavatele. V pfipadé uzavieni Smiouvy distanénim zptisobem
jsou osobni udaje zavedeny do systému Dodavatele pfimo, pficem2
Dodavatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaji.
Pfistup k osobnim udajlim maji pouze odpovédné osoby.

10.6 Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel bude jeho osobni udaje
zpracovavat a uchovavat po dobu trvani Smiouvy a déle po dobu
nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu odpovidajici promiéecim Ihitam
podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakon k.

10.7 Kazdy subjekt udaji ma povinnost v pfipadé zmény osobniho udaje
o tomto Dodavatele pisemné wyrozumét na adrese jeho sidla nebo
poboiky.

10.8 KaZdy subjekt udaji ma pravo poZadovat omezeni zpracovani jeho
osobnich udaji Dodavatelem v pfipadé, Ze ma za to, Ze jeho osobni
udaje jsou zpracovavany v nepfesné podobé, protipravné, nebo jsou
zpracovavany nepotfebné osobni udaje.

10.9 KaZdy subjekt udaji ma pravo i pfed uplynutim doby dle &, 9.6. OP
pozadovat vymaz svych osobnich udajii. Dale ma pravo na opravu a
dopinéni swych osobnich udajl.

10.10 O opravnénosti navrhil subjektu udajl rozhoduje Dodavatel.

10.11 KaZdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaijl, které je v razporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim predpisem
&i témito OP mlze pozadat Dodavatele o vysvétleni ¢i poZzadovat na
Dodavateli odstranéni takového stavu. Pokud Dodavatel takove Zadosti
nevyhovi, ma subjekt udajl pravo cbrétit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.
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10.12 Zakaznik ma pravo poZadovat opravu svych osobnich udaji, ma
pravo k nim pfistupovat. V pfipadé, Ze se zpracovanim osobnich udaju
nesouhlasi, ma pravo wiéi Dodavateli podavat namitky, podavat Zadosti
na omezeni zpracovani, obracet se na Ufad na ochranu osobnich tudajd
€i na soudy s narokem poskytnuti ochrany véetné poZadavku na nahradu
skody.

11. DORUCOVANI

11.1 Veskere pisemnosti mezi smiuvnimi stranami, véetn& pravnich
jednani, wzev, upominek a dalsi korespondence budou dorucovany
pfedevsim elektronicky e-mailem, pfip. osobné& nebo, prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, a to na kontaktni udaje druhé smiuvni
strany uvedené ve Smlouve, pfipadné jinym zplisobem dohodnutym mezi
smiuvnimi stranami.

11.2 VWyslovné se stanovi, Ze pro veskere ukony, které predstavuji vznik,
zménu nebo ukonéeni zavazkl die Smiouvy, véetné vypovédi a
odstoupeni od Smlouvy, je dostateénou formou zaslani takového Ukonu
elektronicky e-mailem na adresu uvedenou ve Smiouvé, pfip. v téchto
OP.

11.3 Pro Uéely komunikace s Dodavatelem miZe Zakaznik pou2it
zejména tyto kontakty: webové stranky: www.bidli.cz/ sluzby/energie/
e-mail: energie@bidli.cz; tel.: +420 704 442 000. Telefonni hovory mohou
byt nahravany, na coZ bude Zakaznik na zac¢atku hovoru upozornén.
Hovorné, jakoZ i naklady na pouZiti ostatnich prostfedkl komunikacena
dalku, budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného
komunikaéniho prostfedku pouzitého Zakaznikem.

11.4 Dodavatel ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruceni
zprav, dafiové doklady (faktury), rozpisy zaloh, vyzvy, upominky a jina
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni e-mailem na adresu uvedenou ve
Smlouvé, pfip. prostiednictvim SMS zprav, pokud Dodavatel ma takowto
kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchadnich sdéleni v elektronicke i v pisemne formé ve véci dodavek
Komodity a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnic
pfedpis,

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢ 8&/2012 Sb.,
obéansky zakonik, Energetickym zakonem a pfedpisy jej provacdsiicimi,
vée v platném znéni, Smiouvou, témito OP, Cenikem, Cenikem poplatkd,
Pravidly pro provozovani distribuéni soustavy a Podiiirikami dist:ibuce
komodit vydanymi pfislusnym PDS. Zakaznik prohlasuje, Ze se véeini
shora uvedenymi dokumenty byl seznamen a tytc mu byly dany k
dispozici.
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12.2 Veskeré smiuvni dokumenty jsou spolu s formulafi pro vypoved &i
odstoupeni od Smiouvy k dispozici na webovych strankach

www bidlienergie.cz. Dafové doklady (faktury) a rozpisy zaloh jsou
dostupné na Zakaznickém portale.

12.3 Zakaznik, ktery je spotfebitelem, potvrzuje, 2e pfed uzavienim
Smlouvy obdrZel predsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a
wyznamem a souhlasi s nimi, kdyZ nema Zadné pfipominky a nevznasi
Zadné podnéty k upravé Smlouvy ¢i OP.

12.4 Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
Zéakaznika, je ERU (www. eru.cz).

12.5 Dodavatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smilouwy, pfip.
celou Smiouvu ve smyslu § 1895 a nasl. OZ na tfeti osobu, atoi bez
souhlasu Zakaznika. V takovem pripadé je Dodavatel povinen o prevodu
prav a povinnosti ze Smlouvy Zakaznika pfedem informovat.

12.6 Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pred sjednanim Smiouvy mu byly
Dodavatelem poskytnuty informace v souladu s ustanovenim § 1811 OZ,
je-li Zakaznik spotfebitelem a dale informace die § 1820 OZ, je-li
Smilouva uzavirana zplisobem stanovenym v § 1820 OZ, dale prohlasuje,
Ze byl pred podpisem Smilouvy Dodavatelem fadné obeznamen s
podminkami Smilouvy, OP, pravy a zavazky ze Smiouvy a OP plynoucimi,
dale byl fadné upczoraén a seznamen s maZnosti odstoupeni od
Smlouvy, jgka2 i se zpiisobem uplatnéni prava na odstoupeni, dale s
pfedmétesm dodavky Cenikem a Cenikem poplatki. Viastnoruénim
podpisem na Smlouve Zakaznlk zaroven vyslovné stvrzuje, Ze nema
pfipormiriek k obsahu Smicuwy, GF Ceniku ani Ceniku poplatkd a ani k
témto dokusientiirn nevznasi Zadny protinavrh.

12.7 Zakaznik i povinen informovat Dodavatele o zménach skuteénosti
uvedenych ve Smicuveé, jakoZ | o zménach ve svych pravnich pomérech
nebo identifikaénich udalich, které maji nebo mohou mit viv na pinéni
povinnosti wwplyvajicich 2 této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak
do 30 (tficeds; dnd od okamziku, kdy nastaly.

12.8 Tyto OF jzou platné a ucinne ode dne 24. 11. 2022 pro Smicuvy a
jejich dodatky t:zaviené od 24. 11. 2022.

PREDSMLUVNIi INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE

k uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny ze siti NN a/nebo Smiouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (dle § 1811 a 1820
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a die § 11b zakona &. 458/2000 Sh., energeticky zakon)

Dodavatel

Spoleénost BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfidska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 063 03 684, DIC: CZ 083 03 684, zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeneém u Méstskeého soudu v Praze, Spisova znacka B 22723; weboveé stranky: www bidli.cz/sluzby/energie/, e-mail: energie@bidli.cz; tel.:
+420 704 442 000; bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €islo uctu: 5376110227/0100; ¢islo licence pro obchod s elektfinou: 141734635, éislo licence
pro obchod s plynem: 241734636 (dale jen "Dodavatel”)

Vymezeni smluvni dokumentace

Pravni vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem (dale spoleéné té2 "Smiluvni strany") je upraven Smiouvou o sdruZzenych sluZzbach dodavky elektfiny
a/nebo Smiouvou o sdruzenych sluZbach dodavky plynu (dale jen "Smilouva"), Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny a plynu (dale jen "OP") a
prislusnym cenikem dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen "Komeodita") aktualné platnym pro sjednanou produktovou fadu (dale jen "Cenik"). Prava a
povinnosti Smiuvnich stran témito dokumenty neupravené se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakon ik, v platném znéni (dale jen "OZ"), zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen "EZ"), jakoz | veskerymi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy i cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu (dale jen "ERU"), OP a Cenik jsou nedilnou souéasti Smiouvy
a lze je na zakladé mozZnosti v nich uvedenych ménit.
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Zakladni vymezeni Smlouvy

Dodavatel a zakaznik uzaviraji Smlouvu, jejimz pfedmétem je zavazek Dodavatele dodavat zakaznikovi Komoditu a zajistit na viastni jméno a na viastni
ucet souvisejici sluZbu v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi (dale jen "Souvisejici sluzba") a zavazek zakaznika zaplatit Dodavateli fadné a véas
siednanou cenu za dodavku Komodity, véetné jeji regulované sloZky, a dalsi sjednané ceny, poplatky a sankce.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo na dobu uréitou podle sjednane doby ve Smlouvé, Smilouva nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavek
Komodity. V pFipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu uréitou a Zadna ze Smiuvnich stran ve Ihiité nejpozdéji 3 (tfi) kalendafni mésice pfed uplynutim
doby trvani Smiouvy nedoruéi druhé smiuvni strané pisemné oznameni, Ze trva na ukonéeni Smiouvy k uvedenému datu, Smlouva se automaticky
prodiuzuje v2dy o 12 mésicl, a to | opakované za podminek dle ustanoveni v "OP". Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou Ize jednostranné vypovédét
kteroukoliv smiuvni stranou, pficemz vypovédni doba Smiouvy vtakovém pripadé ¢ini 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd doruéena druhé smiuvni strané.

Dusledkem uzavieni Smiouvy bude zména dodavatele Komodity ze stavajiciho dodavatele zakaznika na Dodavatele. Dodavatel bude zakaznika
informovat, zda se zména dodavatele uskuteénila i nikoliv, a v pfipadé, Ze ke zméné dodavatele dojde, informuje Dodavatel zakaznika rovnéz o pfesném
datu zahajeni dodavky Komodity, jako2 i o terminu, ke kterému je moZné smiuvni vztah ze strany zakaznika ukonéit.

Reklamace

Zakaznik je oprawnén v piipadé zjisténi chyby, omylu nebo nedostatku souvisejicich s dodavkou Komodity podie Smiouvy, tyto u Dodavatele reklamovat.
\Wyuétovani plateb je zakaznik povinen reklamovat nejpozdéji do 30 (tficeti) dnil ode dne splatnosti prislusného danoveho dokladu.

Cena

Cena za dodavku Komodity je stanovena Cenikem sjednanym ve Smiouveé a tvofi ji cena dodavané Komodity (neregulovana sloZka uréena Dodavatelem)
a cena za Souvisejici sluzbu (regulovana slozka uréena ERU - tj. cena za distribuci, poplatek za sluzby operatora trhu, podpora elektfiny z podporovanych
zdroji, systémove sluzby). K vyuctovanym cenam budou piipoéteny prislusné dané a poplatky (tj. dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidane
hodnoty), pfipadné i jiné povinné platby dle platnych pravnich pfedpistl. Uhrada dodavek Komodity se uskuteéiiuje zaloh ve vysi a v terminech
stanovenych Dodavatelem rozpisem zéloh, a to s pfihlédnutim k pFedpokladané spotfebé Komoadity v nasledujicim zuétovacim obdobi. Zplisob uhrady
zaloh Smluvni strany sjednaji ve Smlouvé. Po skoncéeni zuctovaciho obdobi, jehoz délka éini 12 (dvanact) mésicl, pokud nedojde k ukonéeni Smiouvy
pfFed uplynutim této doby, provede Dodavatel wuétovani dodavky Komaodity danovym dokladem.

Pravo zakaznika na podani vypovédi ve zvlastnich pripadech a pravo zakaznika odstoupit od Smlouvy

Zakaznik, ktery je spotiebitelem odebirajici elektiinu z hladiny nizkého napéti anebo zemini plyn, rma pravo vypovédét Smiouvu, kterou uzavrel distanénim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahéjeni dodavky elekifiny nebo plynu, Lhiita je zachovana, je-li v
jejim pribéhu odeslano oznameni o vypoveédi Smiouvy Dodavateli. Vypovédni doba €ini 15 dnl a poéina bezet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma rovnéZ pravo od Srrilouvy odstoupit, byla-li Smiouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zplsobem, a to bez uvedeni divodu a bez jakekoli sankce do 14 dnl ode dne uzavieni Smilouvy. Uvedena Ihita zlstava
zachovana, bylo-li cdstoupeni v jejim prib&hu odeslano.

Rozhodne-li se zakaznik vyuZit svého prava na odstoupeni od Smiouvy, je tfeba toto pravo uplatnit pisemnou formou na doruéovaci
adrese Dodavatele, Zakaznik muze k odstoupeni pouZit nize uvedeny formulaf pro odstoupeni od Smiouvy,

Timto oznamuji, 2e jako zakaznik - spotfebitel odstupuji od nize specifikovane Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/
nebo Smiouvy o sdruzenych sluZbach dodavky plynu, ktera byla uzaviena mezi mnou & Vasi spoleénosti.

Jmeéno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Cislo Smiouvy:

Datum podpisu Smiouvy:

Podpis zakaznika:

Misto a datum:

Pouceni o mimosoudnim vyfizovani stiznosti
Zakaznik - spotfebitel je pfi vzniku sporu ze Smlouvy opravnén obratit se v ramci mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori na

ERU, ktery je v zakonem stanovenych pfipadech opravnén rozhodovat spory mezi zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
zakaznika.

Datum podpisu: Podpis zakaznika:

Misto podpisu:



